
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลเมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ของ              
เทศบาลเมืองสัตหีบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ คะแนน 95.92 โดยมีคะแนนลดลงจากปี 2567 
จำนวน -2.97 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  100.00 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  99.83 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
หรือแบบวัด EIT (External Integrity 
and Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.76 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.10 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.95 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  88.75 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

 เทศบาลเมืองสัตหีบ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2568 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เทศบาลเมือง

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานฯ เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่
กำหนด ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เทศบาลเมือง
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การใช้จ่าย
งบประมาณของสำนักงานฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อทางราชการอย่างแท้จริง ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว
ไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เทศบาลเมืองสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 9๙.๘๓ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ท่านเคย
ถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (99.49 คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว เห็นควรมีมาตรการใน
การยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เทศบาลเมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไมม่ีการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่สัญญา
รายเดิม ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
เทศบาลเมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า มาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานยังสามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างแท้จริง  
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เทศบาล
เมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน ๙๖.๗๖ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : คะแนนแต่ละข้อคำถามในตัวชี้วัดนี้ คือ  
“เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยเวลา 
(96.19 คะแนน)” แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนคิดว่า 
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา หรืออาจมีความ
ล่าช้าในการดำเนินการเกิดขึ้น เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน
ในประเด็นดังกล่าว 
“เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
(95.79 คะแนน)” แสดงให้เห็นว่ายังมผีู้มารับบริการบางส่วนคิดว่า 
เจ้าหน้าที่ มีการปฏิบัติงานเหลื่อมล้ำ/ไม่เท่าเทียม เลือกปฏิบัติ เห็นควรมี
มาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
“ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ (99.60 คะแนน)” แสดงว่า มีผู้รับบริการบางส่วน
เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ เห็น
ควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารเทศบาล
เมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน ๙๓.1๐ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : คะแนนแต่ละข้อคำถามในตัวชี้วัดนี้ คือ  
“หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงง่าย (93.81 
คะแนน)” แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานฯ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 
“หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (93.89 คะแนน)” แสดงว่ายังมีผู้มารับบริการ/
ประชาชนบางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงานมียังขาดความชัดเจนในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน
ในประเด็นดังกล่าว 
“เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน (94.92 คะแนน)” แสดงว่ายังมีผู้มารับบริการ/ประชาชนบางส่วนมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสาร หรือตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายต่อข้อคำถามได้อย่างชัดเจน เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
เทศบาลเมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 9๑.๙๕ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : คะแนนแต่ละข้อคำถามในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (94.44 คะแนน)” แสดงให้
เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่า สำนักงานฯ ยังไม่ได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็น หรือนำข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะไป
พัฒนาการดำเนินงานเท่าที่ควร เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 
“หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (92.94 
คะแนน)” แสดงว่ามีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่าเทศบาลเมืองสัตหีบ
มีการดำเนินงานทีย่ังขาดการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เห็น
ควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
“หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการให้บริการช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (93.81 คะแนน)” แสดงว่ามีผู้รับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงานควรพัฒนาการให้บริการช่องทางออนไลน์
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เห็นควรมี
มาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เทศบาลเมือง
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน ๘๘.๗๕ คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“ข้อมูลการติดต่อ (50.00 คะแนน)” “รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัด
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2568 (50.00 คะแนน)” “รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2568 (50.00 คะแนน)” แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ 
ข้อมูลที่เปิดเผยยังไม่ครบถ้วน  เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน
ในประเด็นดังกล่าว เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เทศบาล
เมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและ
นำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง ซึ่ง
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการดำเนินงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพื่อให้ประชาชนรบัทราบ และสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได ้
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy เพื่อมิให้มีการ
รับทรัพย์สินและประโยชน์อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที ่
 

ตัวชี้วัดการปฏบิัติหนา้ที่ (ตัวชี้วดัที่ 1)  
มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานฯ ให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่กำหนด ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหนา้ที่ ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ 
โดยมีมาตรการเพิ่มความเชื่อมั่นในการให้บริการ
ตามภารกิจ และป้องกันการรับสินบน 

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจ
ของสำนักงานฯ ในช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 
Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมช ี ้แจงแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2569 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อสร้างความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์
ครบถ้วน 
 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (ตัวชีว้ัดที่ 2) 
มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง จัดซื้อจัดจ้างและตรวจรับพัสดุและเบิก
จ่ายเงินถูกต้อง ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้  

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของสำนกังานฯ 

ไตรมาส 1-4 - สำนักปลัด 
(ฝ่ายอำนวยการ) 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดทำคู่มือและแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน (Do’s & Don’ts) 
- จัดให้มีช่องทางร้องเรียนตรงไปยังหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน, ป.ป.ช. ประจำหน่วยงาน โดยมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียน (ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ย้ายตำแหนง่ หรือ
ประเมินผลงานไม่เปน็ธรรม) 
 

ตัวชี้วัดที่การใช้อำนาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) จากผล
คะแนนในประเด็นนี้ พบวา่เจ้าหน้าที่บางสว่นคิด
ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังไม่เปน็ธรรม 
จึงควรมีมาตรการในการแจ้งหลกัเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการทีช่ัดเจนให้
เจ้าหน้าที่ทราบลว่งหน้า 

- จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อ
มอบนโยบายและชี้แจงแนวปฏิบัติ Do’s 
& Don’ts 
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานตรวจสอบภายใน, ป.ป.ช.
ประจำหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 - สำนักปลัด 
(ฝ่ายนิติการ) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี ให้
ทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy งดรับของขวัญ
และประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ (ตัวชี้วัด
ที่ 4)  มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าหน่วยงานไม่มีการดำเนนิการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้องหรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ 

- เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี 
ให้เจ้าหน้าที่ทราบในการประชมุของ
สำนักงานฯ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - สำนักปลัด 
(ฝ่ายอำนวยการ) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตและจัดทำ
มาตรการในการป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ (ตัวชี้วัดที่ 6)  
มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยัง
สามารถป้องกันการทุจริตได้อยา่งแท้จริง ซึ่งควร
รักษามาตรฐานนี้เอาไว ้
 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ในกระบวนการปฏบิตัิหน้าที่ 
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตในประเดน็ที่เกิดขึ้น  
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 

ไตรมาส 1-2 - สำนักปลัด 
(ฝ่ายนิติการ) 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการดำเนินงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพื่อให้ประชาชนรบัทราบ และสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได ้
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy เพื่อมิให้มีการ
รับทรัพย์สินและประโยชน์อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที ่
 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนนิงาน (ตัวชี้วัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบวา่ผู้มารับบริการบางส่วนคิดวา่ 
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา หรืออาจมีความลา่ชา้ในการ
ดำเนินการเกิดขึ้น มีการเลือกปฏิบัติ เห็นควรมี
มาตรการในการสร้างความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการตามภารกิจ และป้องกันการรับสินบน 

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจ
ของสำนักงานฯ ในช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 
Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - สำนักปลัด 
(ฝ่ายนิติการ) 
- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานชัดเจน 
- จัดทำคู่มือการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7)   
ในประเด็นนี้พบวา่ ยังมผีู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของสำนักงานฯ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีการ
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธใ์ห้มีความ
หลากหลายมากข้ึน และเหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย และมีความชัดเจนในเนื้อหาที่
ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงจัดทำคู่มือสำหรับการ
ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหนา้ที่เพื่อทำความเข้าใจใน
งานและสามารถตอบข้อซักถามได้ดีขึ้น 

- จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย ให้เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย เชน่ ช่องในสื่อ
ออนไลน์  และช่องทางออฟไลน ์เช่น 
ป้ายประสาสัมพนัธ์ วิทยุ เปน็ตน้  
- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติและ
ประชาสัมพนัธ์ให้กับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกคน 

ไตรมาส 1-4 - กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- ทุกกลุ่มงาน 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นเพื่อนำไป
พัฒนาการดำเนนิงาน 
- ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
 

ตัวชี้วัดการปรบัปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดที่ 
8)  ในประเด็นนี้พบวา่ ผู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า สำนักงานฯ ยงัไมไ่ด้เปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็น หรือนำข้อคิดเห็นที่
ได้เสนอแนะไปพัฒนาการดำเนนิงานเท่าที่ควร 
เห็นควรมชี่องทางในการรับฟงัความคิดเห็น และ
การสำรวจความพงึพอใจในการให้บริการ และ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน
ฯ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่เหมาะสมกับแต่
ละกลุ่มเป้าหมาย 
 

- กลุ่มงานป้องกันการทุจริต จัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (QR-Code) และกล่อง
รับฟังความคิดเห็น 
- สำรวจความพงึพอใจในการให้บริการ 
- นำข้อคิดเห็นที่ได้รับมาพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึน้  
- จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย ให้เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย เชน่ ช่องในสื่อ
ออนไลน์  และช่องทางออฟไลน ์เช่น 
ป้ายประสาสัมพนัธ์ วิทยุ เปน็ตน้ 
 

ไตรมาส 1-4 - สำนักปลัด 
(ฝ่ายนิติการ) 
- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบนั 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตวัชีว้ัดที่ 9) ใน
ประเด็นนี้พบวา่ ผู้มารบับริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า สำนักงานฯ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบในเวบ็ไซต์ ข้อมูล
บางส่วนไม่ครบถ้วน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมกีารเปิดเผยข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 
 

- ทุกกลุ่มงาน มีการรวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- นำข้อมูลเปิดเผยในเวบ็ไซต์ของเทศบาล
เมืองสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

ไตรมาส 1-4 - ทุกกลุ่มงาน 
 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนการของ
การให้บริการ ว่ามีประเด็นใดบา้งที่สุ่มเสี่ยงหรืออาจ
นำไปสู่การทุจริตได ้
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความเสี่ยงดังกลา่ว 
- ผู้บริหาร กำกับติดตามการปฏบิัติงานอย่างใกลช้ิด 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10)  
เทศบาลเมืองสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี มีมาตรการใน
การป้องกันการทุจริตที่มปีระสทิธิภาพและ
นำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานได้อย่างแท้จริง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต จดัทำมาตรการใน
การควบคุมความเสี่ยง และมีช่องทางในการรับ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน รวมถึงการกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจากผู้บรหิาร  

- วิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ ว่ามี
ความสุ่มเสี่ยงทุจริตในประเด็นใดพร้อม
จัดทำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงฯ 
- นำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริต เข้าวาระการประชุมของ
สำนักงานฯ เพื่อแจ้งให้ทุกภารกิจนำไป
ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

ไตรมาส 1-4 - สำนักปลัด 
(ฝ่ายนิติการ) 
- ทุกกลุ่มงาน 

 

 


