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คำนำ 

 
 ตามที ่เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ได;เห็นชอบให; สำนักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ดำเนินการวิจัย การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมือง 

สัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใน 5 ภารกิจ ได;แกQ งานด;านทะเบียน  

งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง งานด;านการศึกษา งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทา 

สาธารณภัย และงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม น้ัน 

 การดำเนินโครงการ สำเร็จลงได;ด;วยดี เปYนผลมาจากการได;รับความรQวมมือ และการให;ความ

อนุเคราะหZชQวยเหลือเปYนอยQางดี จากผู;มีพระคุณหลายฝ\าย คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณเทศบาลเมือง 

สัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่ได;ให;โอกาสเลือกทีมงานวิจัยชุดนี้ คณะทำงานรู;สึกเปYนเกียรติและซาบซ้ึง

ในพระคุณมหาวิทยาลัยบูรพา ที ่ได;กรุณาไว;วางใจมอบหมายให;ผู ;วิจัยดำเนินการทำวิจัยเรื ่องนี ้ในนาม

มหาวิทยาลัย 

 ท;ายที่สุดนี้ คณะทำงานขอขอบพระคุณประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ที่กรุณาสละเวลาให;ข;อมูลที่เกี่ยวข;อง พร;อมทั้งอำนวยความสะดวกในการสำรวจความพึงพอใจ

ของผู ;รับบริการในครั ้งนี ้ คณะผู ;วิจัยหวังเปYนอยQางยิ ่งวQา ผลการวิจัยฉบับนี ้จะเปYนประโยชนZสำหรับใช;

ประกอบการพิจารณาจQายเงินประโยชนZตอบแทนอื่นเปYนกรณีพิเศษสำหรับข;าราชการ และพนักงานของ

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีและเปYนการเพิ่มคุณภาพและลดป_ญหาเกี่ยวกับการให;บริการ

แกQประชาชน เพื่อนำไปสูQการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ให;ดีย่ิงข้ึนตQอไป 

 

คณะผู;วิจัย 

ตุลาคม 2565 
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บทสรุปผู-บริหาร 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรีเปYนการบริการตามภาระหน;าที่ที่กำหนดไว;ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก;ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2552) ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคZของการวิจัย เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชน

ผู;รับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ใน 5 ภารกิจ ได;แกQ 1) งานด;าน

ทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง 3) งานด;านการศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองาน

ปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยประเมินคุณภาพการ

ให;บริการใน 4 ด;าน คือ ด;านขั้นตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการและ

ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก และเพื่อศึกษาป_ญหาและข;อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลเมือง 

สัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีตQอการให;บริการสาธารณะแกQประชาชน 

 การประเม ินใช ;ว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และศ ึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research) ของ

ประชาชนที่เปYนตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยูQในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยใช;

แบบสอบถามเปYนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข;อมูล จำนวน 406 ตัวอยQาง แล;วนำมาประเมินผลโดยใช;การ

พรรณนาความ (Descriptive) สรุปผลการศึกษา ได;ดังน้ี 

 กลุQมตัวอยQางจำนวน 406 คน เปYนเพศชาย ร;อยละ 54.43 เปYนเพศหญิง ร;อยละ 45.57 สQวนใหญQมี

อายุ 31 – 40 ปJ มากที่สุด ร;อยละ 27.83 สQวนใหญQมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร;อยละ 44.33 สQวน

ใหญQมีอาชีพค;าขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจสQวนตัว ร;อยละ 29.56 ข;อมูลการอาศัยอยูQในพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ 

พบวQา ร;อยละ 35.22 อยูQอาศัย 5-10 ปJ และกลุQมตัวอยQางได;รับรู;ขQาวสารตQาง ๆ ของเทศบาลเมืองสัตหีบจาก

เสียงตามสาย/ประกาศตQาง ๆ มากท่ีสุด ร;อยละ 64.53  

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี ในการให;บริการ 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 1) งานด;านทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกQอสร;าง 3) งานด;านการศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;าน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวQา ประชาชนผู;รับบริการในภาพรวม มีความพึงพอใจตQอการให;บริการใน

ภารกิจทั้ง 4 ด;าน ได;แกQ ด;านขั้นตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการ และ

ด;านสิ ่งอำนวยความสะดวก คิดเปYนความพึงพอใจร;อยละ 95.71 ซึ ่งงานด;านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกQอสร;างมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (ร;อยละความพึงพอใจ 96.37 

คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน) รองลงมา คือ งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย  

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (ร;อยละความพึงพอใจ 96.35 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน) 

งานด;านทะเบียน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.79 (ร;อยละความพึงพอใจ 95.83 คQาระดับคะแนนตาม

เกณฑZ 10 คะแนน) งานด;านการศึกษา มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.75 (ร;อยละความพึงพอใจ 95.05  
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คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน)  และงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.75 (ร;อยละความพึงพอใจ 94.95 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 9 คะแนน) ตามลำดับ 

 

การให+บริการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู+รับบริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ 
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ภาพรวม 

1. ขั้นตอนการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.77 4.78 4.74 4.80 4.69 4.76 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.40 95.60 94.80 96.00 93.80 95.12 

ระดับคะแนน 10 10 9 10 9 10 

2. ชLองทางการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.79 4.80 4.73 4.80 4.76 4.78 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.80 96.00 94.60 96.00 95.20 95.52 

ระดับคะแนน 10 10 9 10 10 10 

3. เจ/าหน/าที่ผู/

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.81 4.83 4.76 4.84 4.76 4.80 

ร/อยละความพึงพอใจ 96.20 96.60 95.20 96.80 95.20 96.00 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 

4. สิ่งอำนวย

ความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.79 4.86 4.78 4.83 4.78 4.81 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.80 97.20 95.60 96.60 95.60 96.16 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 

รวม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.79 4.82 4.75 4.82 4.75 4.79 

  ร/อยละความพึงพอใจ 95.83 96.37 95.05 96.35 94.95 95.71 

  ระดับคะแนน 10 10 10 10 9 10 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตQอโครงการที่สอดคล;องกับแผนยุทธศาสตรZการพัฒนาจังหวัดชลบุรี 

และโครงการดีเดQนของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวQา 

  1) โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยก

จุดเสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ เปYนโครงการที่สอดคล;องกับแผนยุทธศาสตรZการพัฒนาจังหวัดชลบุรี 

การประเมินความพึงพอใจในการให;บริการโครงการ แบQงออกเปYน 3 ด;าน ประกอบด;วย กระบวนการ/ขั้นตอน

การให;บริการ ด;านการปฏิบัติงาน และด;านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวQา ในภาพรวมมีความ 
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พึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.85 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 

ร;อยละ 96.98 

  2) โครงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการด;านตQาง ๆ ของศูนยZเด็กเล็กศรีดรุณาของเทศบาลเมือง

สัตหีบ อำเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี แบQงออกเปYน 3 ด;าน ประกอบด;วย ด;านกระบวนการ/ขั ้นตอนการ

ให;บริการ ด;านการปฏิบัติงาน และด;านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวQาในภาพรวมมีความพึงพอใจ

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 

96.33 

 สำหรับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ในการให;บริการ 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 1) งานด;านทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกQอสร;าง 3) งานด;านการศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;าน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผลการประเมินดังกลQาว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑZการประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชนZตอบแทนอื่นเปYนกรณีพิเศษ สำหรับข;าราชการหรือ

พนักงานท;องถิ่นของสำนักงานคณะกรรมการกลางข;าราชการองคZการบริหารสQวนจังหวัด คณะกรรมการกลาง

พนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานสQวนตำบล ในสQวนของตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการ

ให;บริการ โดยพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู;รับบริการจากองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น พบวQา 

คุณภาพการให%บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในภารกิจงานทั้ง 5 ภารกิจ 

ได%ผลภาพรวม คิดเปWนร%อยละ 95.71 เมื่อพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน จะตรงกับ

เกณฑ]การประเมินร%อยละของระดับความพึงพอใจผู%รับบริการ ระดับความพึงพอใจเกินร%อยละ 95 ซ่ึงจะได%

คะแนน 10 คะแนน 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การปกครองท;องถิ่นถือเปYนสQวนหนึ่งของการบริหารราชการแผQนดิน ซึ่งเปYนไปตามหลักการกระจาย

อำนาจ (Decentralization) และการให;อิสระแกQท;องถิ่นในการปกครองตนเอง โดยรัฐจะมอบหมายให;ท;องถ่ิน

เปYนผู;ดำเนินการในการบริหารงานในภารกิจตQาง ๆ เพื่อดำเนินการแก;ไขป_ญหาและตอบสนองความต;องการ

ของประชาชนในท;องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาท;องถิ่นให;เจริญก;าวหน;า และท;องถิ่นที่ได;รับมอบหมายจะจัดต้ัง

ขึ้น เปYนรูปขององคZกรที่มีผลตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซึ่งจะมีฐานะเปYนนิติบุคคล และรับผิดชอบใน

ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไว;อยQางชัดเจน มีความเปYนอิสระ 

 แนวคิดในหลักการกระจายอำนาจปกครองนี้ (Decentralization) มีขึ้นเพื่อสQงเสริมให;ท;องถิ่นได;มี

อิสระในการปกครองตนเองจากรัฐบาลกลาง สามารถบริหารงบประมาณ และบริหารงานราชการในภาคสQวน

ตQาง ๆ ซึ่งทำให;สามารถสนองตอบตQอความต;องการของประชาชนในท;องถิ่นได;อยQางตรงเปVาหมาย และเพ่ือ

สQงเสริมให;ประชาชนในท;องถิ่นได;เรียนรู;การดำเนินกิจกรรมตQาง ๆ ที่เกี่ยวข;องกับการปกครองท;องถิ่นได;ด;วย

ตนเอง ด;วยเหตุผลดังกลQาวนี้ ผู;บริหารและบุคลากรขององคZกรปกครองท;องถิ่นทุกคน จึงมีความสำคัญอยQางย่ิง

ที ่จะต;องชQวยเหลือกันในการพัฒนาท;องถิ ่น ทั ้งทางด;านการเมือง เศรษฐกิจ ชุมชน และสังคม โดยการ

ดำเนินการขององคZกรปกครองท;องถิ่นในเรื ่องดังกลQาว จะต;องให;ความสำคัญกับเรื ่องประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดำเนินการ ตลอดจนคุณภาพในการให;บริการที่จะสร;างความพึงพอใจให;เกิดขึ ้นแกQ

ประชาชนผู;รับบริการ 

 ในป_จจุบัน รูปแบบการปกครองท;องถิ่นของไทย แบQงออกเปYน 4 รูปแบบ ประกอบด;วย องคZการ

บริหารสQวนจังหวัด เทศบาล องคZการบริหารสQวนตำบล และรูปแบบพิเศษ 2 แหQง (เมืองพัทยา และ

กรุงเทพมหานคร) ทั้งนี้ การปกครองท;องถิ่นในแตQละรูปแบบ จะจัดตั้งขึ้นโดยพิจารณาจากระดับความเจริญ

ของท;องถิ่น จำนวนและความหนาแนQนของประชากร รายได;ของท;องถิ่นและป_จจัยอื่น ๆ แตQองคZกรปกครอง

สQวนท;องถิ่นในทุกรูปแบบจะมีบทบาทหน;าที่สำคัญเหมือนกัน คือ การให;บริการสาธารณะตQาง ๆ แกQประชาชน

ในท;องถิ่น สำหรับเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีภารกิจในการจัดการบริการสาธารณะ

ให;แกQประชาชน จำนวนทั้งสิ้นกวQา 21,669 คน (ข;อมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565) ในเขตพื้นที่การปกครอง

รับผิดชอบทั้งสิ้นประมาณ 6.22 ตารางกิโลเมตร ดังนั้น จึงเปYนภารกิจสำคัญที่จะต;องบริการสาธารณะแกQ

ประชาชนด;วยคุณภาพการให;บริการ เน;นการสร;างความพึงพอใจของประชาชนที่ได;รับบริการ พัฒนาการ

ทำงานของบุคลากร รวมถึงแก;ไขป_ญหา อุปสรรคตQาง ๆ ให;สอดคล;องกับความต;องการของประชาชนในพื้นท่ี

ดูแลรับผิดชอบ 
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 สำนักงานคณะกรรมการกลางข;าราชการองคZการบริหารสQวนจังหวัด คณะกรรมการกลางพนักงาน

เทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานสQวนตำบล ได;เล็งเห็นความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอยQางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น ซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพในการให;บริการ และ

การตอบสนองความต;องการของประชาชนในท;องถิ่น จึงได;กำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑZเงื่อนไข 

และวิธีการกำหนดเงินประโยชนZตอบแทนอื่นเปYนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปYนเงินรางวัลประจำปJ สำหรับ

พนักงานสQวนท;องถิ่น ลูกจ;างประจำ และพนักงานจ;างขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น ซึ่งกำหนดให;ต;องมี

รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู;รับบริการที่ดำเนินการโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ ที่มี

การสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ภายในเขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดที่ได;มาตรฐานและเปYนกลาง เพื่อใช;

ประกอบการพิจารณาในตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 ด;านคุณภาพการให;บริการ ทั้งนี้ เปYนการศึกษาจากความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีได;รับบริการสาธารณะ การพัฒนาการทำงานของบุคลากร รวมถึงแก;ไขป_ญหา อุปสรรคตQาง ๆ 

 ดังนั้น เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ได;เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพ

การให;บริการประชาชนผู;รับบริการสาธารณะ จึงดำเนินการจัดจ;างหนQวยงานสถาบันการศึกษาที่เปYนกลางเข;า

มาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู;มารับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี เพื่อนำผลการสำรวจครั้งนี้ไปใช;เปYนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการให;บริการสาธารณะให;

ดียิ่งขึ้น รวมถึงใช;ประกอบการพิจารณาจQายเงินประโยชนZตอบแทนอื่นเปYนกรณีพิเศษสำหรับข;าราชการหรือ

พนักงานสQวนท;องถ่ินในคร้ังน้ีตQอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคQของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอ

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด;านคุณภาพการให;บริการ 

ใน 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 

  1) งานด;านทะเบียน 

  2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกQอสร;าง 

  3) งานด;านการศึกษา 

  4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  5) งานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 โดยประเมินคุณภาพการให;บริการใน 4 ด;าน คือ ด;านข้ันตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ 

ด;านเจ;าหน;าท่ีผู;ให;บริการ และด;านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 1.2.2 เพื่อศึกษาป_ญหาและข;อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ท่ีมีตQอการให;บริการสาธารณะแกQประชาชน 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.3.1 ขอบเขตด;านเน้ือหา 

 การศึกษาครั้งนี้เปYนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู;มารับบริการสาธารณะในภารกิจงานของ

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 

  1) งานด;านทะเบียน 

  2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกQอสร;าง 

  3) งานด;านการศึกษา 

  4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  5) งานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 โดยประเมินคุณภาพการให;บริการใน 4 ด;าน คือ ด;านข้ันตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ 

ด;านเจ;าหน;าท่ีผู;ให;บริการ และด;านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 1.3.2 ขอบเขตด;านพ้ืนท่ี 

 ศึกษาการดำเนินโครงการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

9 หมูQบ;าน 2 ตำบล ดังน้ี 

 ตำบลสัตหีบ 8 หมูQบ;าน ได;แกQ  

  หมูQท่ี 1 บางสQวน 

  หมูQท่ี 2 บางสQวน 

  หมูQท่ี 3 บางสQวน 

  หมูQท่ี 4 บางสQวน 

  หมูQท่ี 5 บางสQวน 

  หมูQท่ี 6 บางสQวน 

  หมูQท่ี 7 บางสQวน 

  หมูQท่ี 8 บางสQวน 

 ตำบลพลูตาหลวง 1 หมูQบ;าน ได;แกQ หมูท่ี 7 บางสQวน 

 รายละเอียดพ้ืนท่ีแสดงดังภาพท่ี 1-1 
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ภาพท่ี 1-1 แผนท่ีแสดงอาณาเขตปกครองของเทศบาลเมืองสัตหีบ 
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 1.3.3 ขอบเขตด;านระยะเวลา 

 ศึกษาโครงการ/กิจกรรม และภารกิจ ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือนับจากวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2564 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

 

1.4 ประโยชนQที่คาดวVาจะได3รับจากการศึกษา 

 1.4.1 ผลการศึกษาในครั ้งนี ้ ทำให;ได;ทราบถึงร;อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู;รับบริการในท;องถ่ินเก่ียวกับการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

 1.4.2 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำให;ได;ทราบถึงป_ญหาและข;อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ของ

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่มีตQอการให;บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสัตหีบแกQ

ประชาชน 

 1.4.3 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำให;สามารถนำผลความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนไป

ปรับปรุงการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ให;เปYนไปอยQางมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความต;องการของประชาชน ตลอดทั้งนำผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาการปฏิบัติราชการ 

เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปJ สำหรับพนักงานสQวนท;องถิ่น ลูกจ;างประจำ และพนักงานจ;าง (ตามตัวชี้วัด

ท่ี 1 มิติท่ี 2) 

 

1.5 นิยามศัพทQในการศึกษา 

 ประชาชนผู%รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูQในเขตการปกครองของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เปYนผู;รับบริการสาธารณะทั้งทางตรงและทางอ;อม ในงานด;านทะเบียน งานด;าน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง งานด;านการศึกษา งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย 

และงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 เจ%าหน%าท่ี หมายถึง ข;าราชการ พนักงาน ลูกจ;างประจำ และพนักงานจ;างในเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีทำหน;าท่ีในการให;บริการประชาชน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู;สึกพอใจของประชาชนท่ีรับบริการสาธารณะ ท้ังทางตรงและทางอ;อม

ในงานด;านทะเบียน งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง งานด;านการศึกษา งานด;านเทศกิจหรืองาน

ปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ด%านขั้นตอนการให%บริการ หมายถึง การดำเนินงานในการให;บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอ

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที ่มีการจัดระบบในการให;บริการ ระยะเวลาการให;บริการ ขั ้นตอนการให;บริการ 

แบบฟอรZม คำร;องที่ชัดเจน การมีตัวอยQางการกรอกข;อมูล และมีการจัดทำผังขั้นตอนการให;บริการ แสดงให;

เห็นอยQางชัดเจน 
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 ด%านช<องทางการให%บริการ หมายถึง การดำเนินงานในการให;บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอ

สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่มีชQองทางการประชาสัมพันธZที่หลากหลาย ชัดเจนเข;าใจงQาย มีวัสดุอุปกรณZ ระบบการ

ให;บริการข;อมูลสารสนเทศ มีการติดตQอที่สะดวก มีชQองทางการรับเรื่องร;องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกQ

ผู;รับบริการ 

 ด%านเจ%าหน%าที่ผู%ให%บริการ หมายถึง การให;บริการประชาชนของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรีที่มีตQอการตอบคำถามอยQางชัดเจน ให;บริการด;วยความสะดวกรวดเร็วถูกต;อง และมีความเต็มใจ

ให;บริการ มีความกระตือรือร;น สามารถแก;ไขป_ญหาได;อยQางเหมาะสม มีการแตQงกายที่สุภาพเรียบร;อยและมี

การวางตัวเรียบร;อยเหมาะสม 

 ด%านสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ในการให;บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ที่มีความสะดวกในการเดินทาง มีปVายประชาสัมพันธZอยQางชัดเจน มีความสะอาด เปYนระเบียบ

เรียบร;อย มีส่ิงอำนวยความสะดวก และท่ีจอดรถอยQางเพียงพอ
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข-อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู;รับบริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2565” คณะผู;วิจัยได;นำข;อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข;อง ทั้งในประเทศและตQางประเทศมาประกอบการศึกษา เพื่อเปYนพื้นฐานและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ดังน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอำนาจและการปกครองท;องถ่ินไทย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการให;บริการสาธารณะ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให;บริการสาธารณะและคุณภาพการให;บริการ 

 4. สภาพท่ัวไปและข;อมูลพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีศึกษา 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข;อง 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจและการปกครองท3องถิ่นไทย 

 รัฐมีหน;าที่ในการบริหารประเทศให;ประชาชนอยูQดี มีสุขในการดำรงชีวิต มีความมั่นคงทางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งในการที่จะบริหารประเทศให;บรรลุวัตถุประสงคZนั้นยQอมเปYนเรื่องยาก เพราะประเทศมี

พื้นที่กว;างขวาง ประชาชนมีจำนวนมากและแตกตQางหลากหลาย ซึ่งรัฐจะดูแลและจัดทำบริการสาธารณะตQาง 

ๆ ให;กับประชาชนได;ทั่วทุกพื้นที่ ทุกชุมชนของประเทศอยQางมีประสิทธิภาพนั้น ยQอมเปYนเรื่องที่เปYนไปได;ยาก 

เนื่องจากอุปสรรคเรื่องของเวลา ความลQาช;า จำนวนบุคลากรของรัฐ และจำนวนงบประมาณ ดังนั้นเพื่อเปYน

การลดภาระและแบQงหน;าท่ีของรัฐ การกระจายอำนาจการปกครองสQวนท;องถิ่นจึงเปYนสิ่งที่สำคัญ (ประธาน 

คงฤทธิศึกษากร, 2534) 

 โดยที่หลักการกระจายอำนาจจการปกครอง เปYนการกระจายอำนาจการปกครองให;แกQประชาชนได;มี

สQวนรQวมในการปกครองตนเอง อันถือเปYนรากฐานสำคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการ

กระจจายอำนาจก็มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศเปYนอยQางมากด;วย (ลิขิต ธีรเวคิน, 2535) 

 2.1.1 ความหมายของการกระจายอำนาจ 

 หลักการกระจายอำนาจเปYนแนวความคิดทั้งในทางการเมืองและทางกฎหมาย มีพื้นฐานมา จาก

แนวความคิดของการปกครองตนเองของชุมชนท;องถิ่นภายในรัฐ ซึ่งได;รับอิทธิพลจากประเทศ อังกฤษ ซึ่งมี

แนวคิดวQาท;องถิ่นมีการปกครองตนเองมากQอนที่จะมีรัฐ เมื่อมีรัฐแล;วจึงเปYนการที่ชุมชน ท;องถิ่นมอบอำนาจใน

การปกครองให;แกQรัฐ สQวนในด;านของประเทศฝรั่งเศสมีแนวคิดวQา รัฐมีอำนาจ และมอบอำนาจในการปกครอง

ให;แกQท;องถิ่น ซึ่งทั้ง 2 แนวคิดดังกลQาวล;วนเปYนการมองในมิติด;านอำนาจรัฐทั้งสิ้น หลักการกระจายอานาจ 
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(Decentralisation) ที่ใช;และกลQาวถึงกันในป_จจุบันนี้เปYน หลักการที่มาจากแนวคิดเรื่องอำนาจรัฐของประเทศ

ฝร่ังเศสและเปYนคำท่ีมาจากภาษาฝร่ังเศส มี ความหมายวQา “การเอาอำนาจออกไปจากศูนยZกลาง” 

 ดังนั้น ในการที่จะศึกษาถึงความหมายของการกระจายอำนาจนั้นจึงต;องศึกษาถึงประวัติศาสตรZ

การเมืองการปกครองของประเทศฝร่ังเศส เพ่ือให;เข;าใจถึงบริบทอันเปYนท่ีมาในการให;ความหมายดังกลQาวด;วย 

 ประวัติศาสตรZการปกครองประเทศฝรั่งเศสมีการรวมอำนาจไว;ที่ศูนยZกลาง (โภคิน พลกุล, 2536) แตQ

เมื่อมีการปฏิวัติสำเร็จในปJ ค.ศ. 1798 อำนาจรัฐในสQวนกลางได;ขยายออกไปครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ทำให;

ประเทศมีความเปYนเอกภาพมาก ดังนั้นประเทศฝรั่งเศสจึงให;ความสำคัญกับความเปYนรัฐมาก โดยในกฎหมาย

ปกครององฝรั่งเศสมีข;อความคิดเกี่ยวกับรัฐและอำนาจรัฐที่ชัดเจนและเปYนระบบ ประเทศฝรั่งเศสเห็นวQาการ

ปกครองท;องถิ่นเปYนการกระทำของรัฐ เปYนการที่รัฐยอมยกอำนาจบางสQวนของรัฐในเรื่องการจัดทำบริการ

สาธารณะซึ่งเปYนเรื่องผลประโยชนZของท;องถิ่นหรือผลประโยชนZพิเศษบางอยQาง ให;เปYนอำนาจหน;าที่ของ

หนQวยงานอื่นที่รัฐรับรอง โดยมีฐานะเปYนนิติบุคคลทางกฎหมายมหาชนมีอำนาจในการดำเนินการอยQางอิสระ 

อยูQนอกเหนือำนาจบังคับบัญชาของรัฐ แตQอยูQภายใต;การกำกับดูแลเทQานั้น ทั้งนี้เพื่อรักษาประโยชนZทั่วไปของ

ชาติ (วัจนาถ วังตาล, 2536)  

 จากบริบททางประวัติศาสตรZของประเทศฝรั่งเศสในการให;ควาหมายของการกระจายอำนาจจึงเปYน

เรื ่องของการ “การเอาอำนาจออกไปจากศูนยZกลาง” ซึ ่งในความหมายนี ้มีนักกฎหมายหลายทQานที ่ให;

ความหมายไปในทิศทางเด่ียวกัน อาทิ 

 อุดม ทุมโฆษิต (2551) กลQาววQา นักวิชาการ Chema และ Rondinelli อธิบายการกระยายอำนาจวQา 

หมายถึง การถQายโอนอำนาจจที่รวมศูนยZอยูQ ณ ศูนยZรวมอำนาจหรือศูนยZกลางไปยังเขตรอบนอกที่ไมQมีอำนาจ

สำหรับการบริหารหรือการปกครอง ซึ่งเปYนการนิยามการกระจายอำนาจอยQางกว;างวQาเปYนการถQายโอนความ

รับผิดชอบ (Transfer of Responsibility) การตัดสินใจในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรในทางการปกครอง 

จากสQวนกลางไปยังสQวนลQางซึ่งรรับผิดชอบในระดับพื้นที่ ซึ่งก็คือระดับท;องถิ่น ไมQวQาจะเปYนองคZกรของรัฐ 

องคZกรก่ึงอิสระ องคZกรท่ีไมQใชQองคZกรของรัฐ โดยมีความแตกตQางไปตามความเหมาะสม 

 ประธาน คงฤทธิศึกษากร (2534) ได;อธิบายการกระจายอำนาจทางการปกครองออกเปYน 2 กรณี คือ 

กรณีแรกการแบQงอำนาจการปกครอง (De Concentration) หมายถึง การมอบอำนาจหน;าที่ของ รัฐบาลไปให;

ราชการสQวนภูมิภาค ให;มีอำนาจหน;าที่ตามที่รัฐบาลมอบหมายภายในพื้นที่ที่กำหนด มีอำนาจในการใช;ดุลพินิจ 

ตัดสินใจและริเริ่มดำเนินการได; ภายในกรอบนโยบายที่รัฐบาลกำหนด (บูฆอรี ยีหมะ, 2550) กรณี ที่สองการ

มอบอำนาจให;ท;องถิ ่นปกครองตนเอง (Devolution) หมายถึง การมอบอำนาจให;ประชาชน ในท;องถ่ิน

ปกครองตนเองอยQางแท;จริง ซึ่งเปYนการมอบอำนาจทั้งในทางการเมืองและในทางการบริหาร โดยให;ท;องถิ่นมี

อำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบัติงานให;เปYนไปตาม นโยบายของท;องถ่ินตนเองได;  

 โกวิทยZ พวงงาม (2554) นิยามวQา การกระจายอำนาจการปกครอง คือ การท่ีมีองคZกรซ่ึงมีอาณาเขต มี

ความเปYนอิสระในการปกครองและการบริหารตนเอง มีประชาชน มีอำนาจหน;าที่ มีรายได;ตามกฎหมาย 

รวมทั้งมีอำนาจหน;าที่ให;บริการด;านตQาง ๆ แกQประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่มีสQวนรQวมในการบริหารและ

ปกครองตนเอง สามารถรQวมตัดสินใจแก;ไขป_ญหาชุมชน ซ่ึงอาจกระทำผQานตัวแทน ของประชาชน 
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 หัวใจสำคัญของการปกครองท;องถิ่น คือ การที่ประชาชนและองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นมี อิสระใน

การปกครองตนเองและกลไกที่สำคัญเพื่อเกิดความเปYนอิสระ ได;แกQ “การกระจายอำนาจ” คือการกระจาย

อำนาจให;แกQองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย, 2547) ในการกระจายอำตานั้น อำนาที่ได;กระจาย

ออกไปนั้นจะต;องถึงมือประชาชนหรือองคZกรของประชาชนในท;องถิ่นจริง ๆ โดยประชาชนจำเปYนต;องมีอำนาจ

ในการตัดสินใจโดยเฉพาะอยQางยิ่งที่เกี่ยวข;องกับการจัดสรรทรัพยากรภายในท;องถิ่น โดยมีองคZกรปกครองสQวน

ท;องถ่ินเปรียบเสมือนพ้ืนท่ีการรอบรับอำนาจท่ีกระจายออกไป 

 ดังนั้น จากการให;ความหมายองการกระจายอำนาจทั้งองนักวิชาการหลาย ๆ ทQาน อาจสรุปนิยาม

ความหมายองการกระจQายอำนาจ พอสังเขปได; คือ เปYนการกระจายอำนาจทาง ปกครองจากศูนยZกลางอำนาจ 

คือ รัฐหรือรัฐบาล โดยกระจายให;แกQองคZกรหรือหนQวยงานอ่ืนของรัฐ หรือองคZกรอ่ืนท่ีอยูQนอกระบบราชการ ใน

เร่ืองอำนาจการตัดสินใจและอำนาจในการบริหารงานใน ระดับพ้ืนท่ีปฏิบัติการ 

 2.1.2 แนวคิดการกระจายอำนาจ (Decentralisation) 

 แนวคิดการกระจายอำนาจเปYนแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท;องถิ่น โดยเป�ดโอกาสให;ประชาชนใน

พ้ืนท่ีได;ปกครองกันเอง สามารถดำเนินกิจกรรมได;อยQางอิสระ (นันทวัฒนZ บรมานันทZ, 2552)  
 การกระจายอำนาจการปกครองเปYนแนวคิดที่มีวิวัฒนาการมายาวนานและตQอเนื่องเรื่อยมา ซึ่งแนวคิด

การกระจายอำนาจการปกครองนี้เปYนผลพวงของการเมืองการปกครองของยุโรปในชQวงครึ่งศตวรรษที่ผQานมา 

โดยมีนักวิชาการ Chema และ Rondinelli ได;แบQงวิวัฒนาการของการกระจายอำนาจจเปYน 3 ชQวง คือ  

(ศุภสวัสด์ิ ชัชวาล, 2555) 

 ชQวงที่ 1 วิวัฒนาการในชQวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในชQวงนี้เปYนชQวงที่แนวคิดเรื่องการ กระจาย

อำนาจมีจุดเน;นสำคัญอยูQที่การแบQงอำนาจ (De Concentration) คือ การกระจายอำนาจใน ระบบราชการ 

หรือเปYนการที่ราชการสQวนกลางแบQงหรือมอบอำนาจของสQวนกลางบางสQวนให;แกQ หนQวยงานที่ตั้งอยูQในพื้นที่ให;

มีอำนาจในบางเรื่อง เพื่อประโยชนZในเรื่องความคลQองตัวในการ บริหารงานและการให;บริการแกQประชาชนใน

พ้ืนท่ี 

 ชQวงที่ 2 วิวัฒนาการในชQวงกลาง ค.ศ. 1980-1990 แนวคิดเรื ่องการกระจายอำนาจในชQวงนี้เน;น

ความสำคัญท่ีเรื่องการเมือง การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและระบบตลาดเสรี ซ่ึงสQงผลให;บทบาทของ

องคZกรปกครองสQวนท;องถ่ินมีภารกิจกว;างขวางมากย่ิงข้ึน (ศุภสวัสด์ิ ชัชวาล, 2555) 

 ชQวงที ่ 3 คือ นับตั ้งแตQกลางศตวรรษที่ 1990 จนถึงป_จจุบัน แนวคิดเรื ่องการกระจายอำนาจให;

ความสำคัญกับการมีสQวนรQวมของประชาชนมากขึ้น. โดยเปYนการมีสQวนรQวมผQานองคZกรภาคประชาชนและ

กระบวนการในการดำเนินงานขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น ยึดประชาชนเปYนศูนยZกลาง ตอบสนองความ

ต;องการของประชาชนในท;องถิ่น องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นถูกตรวจสอบได;โดยประชาชน (Anwar Shar 

and Sana'a Shah, 2006) 

 วิวัฒนาการของการกระจายอำนาจที่มีการแบQงเปYน 3 ชQวงนี้แสดงให;เห็นถึงการให;ความสำคัญตQอ

หลักการกระจายอำนาจที่ในชQวงแรกจะให;ความสำคัญกับการกระจายอำนาจในฐานะที่เปYนเครื่องมือในการอำ

นายความสะดวกให;แกQงานด;านการบริหารจนกระทั่งชQวงสุดท;าย การกระจายอำนาจถูกให;ความสำคัญในฐานะ
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ที่เปYนชQองทางในการเข;าไปมีสQวนรQวมทางการเมืองการปกครองของประชาชน และด;วยเหตุนี้ทำให;หลักการ

กระจายอำนาจถูกนิยามความหมายท่ีแตกตQางหลากหลายตามแตQบริบทของสังคมประเทศในเวลาตQอไป 

  2.1.2.1 การกระจายอำนาจจทางปกครอง 

  การกระจายอำนาจทางการปกครองเปYนเรื่องเกี่ยวกับอำนาจในการจัดทำภารกิจภายในรัฐ 

ฉะนั้นเมื่อกลQาวถึงการกระจายอำนาจทางปกครอง ก็คือการกระจายอำนาจในการจัดทำภารกิจของรัฐ ซึ่งจะ

กระจายให;องคZกรใดมีอำนาจในการจัดทำ ดังนั้น สิ่งที่สำคัญคือ ต;องพิจารณาถึงหลักการและประเภทของ

ภารกิจของรัฐรวมท้ังหลักการปกครองภายในรัฐประกอบด;วย (โภคิน พลกุล และคณะ, 2538)  

  รัฐสมัยใหมQมีบทบาทหน;าที ่สำคัญในเร่ืองของภารกิจของรัฐที ่รัฐมีหน;าที ่ต;องจัดทำเพ่ือ

ตอบสนองความต;องการของประชาชนภารกิจของรัฐที่ต;องจัดทำก็คือบริการสาธารณะนั่นเอง ซึ่งเปYนเรื่องท่ี

เชื่อมโยงกับการกำหนดอำนาจหน;าที่ขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นด;วย โดยการจะแบQงแยกอำนาจหน;าท่ี

ระหวQางรัฐกับท;องถิ่น วQาภารกิจใดรัฐควรจัดทำเองและภารกิจใดที่ควรให;ท;องถิ่นมีอำนาจหน;าที่ในการจัดทำ

น้ัน เปYนเร่ืองท่ีสำคัญมาก เน่ืองจากบริการสาธารณะน้ันเปYนส่ิงท่ีมีพลวัตรอยูQตลอดเวลา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

   1) ภารกิจของรัฐ (Primary Function of State) คือ บริการสาธารณะที่เปYนเร่ือง

พื้นฐานที่มีความสำคัญตQอประเทศ เปYนภารกิจพื้นฐานดั้งเดิม ซึ่งรัฐแตQละรัฐต;องดำเนินการจัดทำ เพราะเปYน

เรื่องของการประกันความมั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐานของรัฐ ซึ่งภารกิจพื้นฐานของรัฐนี้เปYนเรื่องที่เกี่ยวข;องกับ

การปVองกัน 

 2.1.3 ทิศทางการปกครองส<วนท%องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห<งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

 ทิศทางการปกครองสQวนท;องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีเก่ียวข;อง

กับการปกครองสQวนท;องถ่ิน และการกระจายอำนาจให;แกQองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ปรากฏอยูQใน  

2 หมวดสำคัญ ได;แกQ หมวก 6 แนวนโยบายแหQงรัฐ และหมวด 14 การปกครองสQวนท;องถิ่น โดยสาระสำคัญท่ี

เก่ียวกับการปกครองสQวนท;องถ่ินในรัฐธรรมนูญน้ัน สามารถแบQงออกได;เปYนดังน้ี 

 ประการที่ 1 การขยายอำนาจหน;าที ่ขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ ่น ให;มีบทบาที่ชัดเจน และ

กว;างขวางข้ึน โดยเฉพาะอยQางย่ิงตามบทบัญญัติในมาตรา 76 ท่ีกำหนดวQา  

  “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผQนดินทั้งราชการสQวนกลาง สQวนภูมิภาค สQวน

ท;องถิ่นและงานของรัฐอยQางอื่น ให;เปYนไปตามหลักการบริหารกิจการบ;านเมืองที่ดี โดยหนQวยงานของรัฐต;อง

รQวมมือและชQวยเหลือกันในการปฏิบัติหน;าท่ี เพ่ือให;การบริหารราชการแผQนดิน การจัดทำบริการสาธารณะและ

การใช;จQายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนZสุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ;าหน;าท่ี

ของรัฐให;มีความซื่อสัตยZสุจริต และมีทัศนคติเปYนผู;ให;บริการประชาชนให;เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมQเลือก

ปฏิบัติ และปฏิบัติหน;าท่ีได;อยQางมีประสิทธิภาพ 

  รัฐพึงดำเนินการให;มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหนQวยงานของรัฐ ให;เปYนไป 

ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกลQาวอยQางน;อยต;องมีมาตรการปVองกันมิให;ผู;ใดใช;อำนาจ หรือกระทำการ 

โดยมิชอบที่เปYนการก;าวกQายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน;าที่ หรือกระบวนการแตQงตั้งหรือการพิจารณาความดี 

ความชอบของเจ;าหน;าท่ีของรัฐ 
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  รัฐพึงจัดให;มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให;หนQวยงานของรัฐใช;เปYนหลักในการกำหนด

ประมวล จริยธรรมสำหรับเจ;าหน;าที่ของรัฐในหนQวยงานนั้น ๆ ซึ่งต;องไมQต่ำกวQามาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกลQาว” 

  จากมาตราดังกลQาว จะเห็นได;วQา รัฐจะต;องปรับระบบการดำเนินงานและระบบความสัมพันธZ 

ระหวQางราชการสQวนกลาง สQวนภูมิภาค และสQวนท;องถ่ิน และงานของรัฐอยQางอ่ืนให;มีความชัดเจนในเชิงอำนาจ 

หน;าที่ อีกทั้งต;องสQงเสริมให;องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) มีบทบาทและอำนาจหน;าที่ในการจัดบริการ 

สาธารณะให;แกQประชาชนในท;องถิ่นตQาง ๆ นอกจากนี้ยังได;กลQาวถึงระบบการทำงานของภาครัฐวQาจะต;อง

มุQงเน;นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยZสุจริตของเจ;าหน;าที่พร;อมกับพัฒนาระบบการ

ทำงานเพื่อให;เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และให;รัฐมุQงเน;นการทำงานตามหลักการบริหารกิจการบ;านเมือง

ที่ดี ทั้งนี้ ในรายละเอียดยังมีการกำหนดเพิ่มเติมวQา รัฐจะต;องจัดบริการสาธารณะให;แกQประชาชนอยQางรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ โปรQงใส และเพื่อให;แนวนโยบายแหQงรัฐบรรลุเปVาหมายที่ได;กำหนดไว; จึงได;มีการกำหนด

รายละเอียดตQาง ๆ ไว;อยQางละเอียดเพื่อเปYนแนวทางในการดำเนินงานแกQหนQวยงานของรัฐและองคZกรปกครอง

สQวนท;องถ่ิน (อปท.) 

  นอกจากนี้ ในหมวด 14 การปกครองสQวนท;องถิ่น ยังได;มีการกำหนดวQา องคZกรปกครองสQวน

ท;องถิ่น (อปท.) เปYนองคZกรหลักในการจัดบริการสาธารณะและมีสQวนรQวมในการตัดสินใจแก;ไขป_ญหาในพื้นท่ี 

และการบัญญัติไว;อยQางชัดเจนนี้เองเปYนหลักประกันวQา รัฐจะต;องสQงเสริมและสนับสนุนให;องคZกรปกครองสQวน

ท;องถิ่น (อปท.) เปYนหนQวยงานหลัก โดยให;การกรระจายอำนาจจเปYนกลไกสำคัญ และเพื่อให;เกิดผลอยQางเปYน

รูปธรรม จึงได;มีการกำหนดมาตรา 250 อันเปYนการระบุวQา องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) มีหน;าที่ในการ

ดูแล และจัดทำบริการสาธารณะ และมีอิสระในการบริหาร การจัดบริการสาธารณ การบริหารงานบุคคล 

การเงินและการคลัง ยังได;กำหนดบทบาทเฉพาะขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) โดยกำหนดให;มีการ

สQงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให;แกQประชาชนในท;องถิ่น และการที่มีอำนาจหน;าที่ของตนเอง

โดยเฉพาะ จึงทำให;องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) จะต;องได;รับการสQงเสริมและสนับสนุนให;มีความ

เข;มแข็งในการบริหารงานได;โดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังโดยการจัดระบบภาษีหรือการจัดสรร

ภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสQงเสริมและพัฒนาการหารายได;ขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ให;จัดบริการ

สาธารณะโดยครบถ;วน สามารถที่จจะจัดตั้งหรือรQวมกันจัดตั้งองคZการเพื่อการจัดทำบริการสาธารณะ และ

กิจกรรมสาธารณะตามอำนาจหน;าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ของแตQละ

รูปแบบ เพื่อให;สอดคล;องกับรายได;ององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) โดยมีการบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและ

ข้ันตอนในการกระจายหน;าท่ีตลอดจนงบประมาณและบุคลากร รวมท้ังกรณีการรQวมดำเนินการกับเอกชน หรือ

หนQวยงานของรัฐหรือมอบหมายให;เอกชนหรือหนQวยงานของรัฐดำเนินการที่เปYนประโยชนZแกQประชาชนใน

ท;องถิ่นมากกวQาองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ดำเนินการเอง ก็สามารถมอบให;องคZกรปกครองสQวน

ท;องถ่ิน (อปท.) รQวมกับเอกชนหรือหนQวยงานของรัฐดำเนินการก็ได; 

  อำนาจหน;าที่ขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ดังกลQาวแล;วข;างต;น จะเห็นได;วQา

แตกตQางกวQารัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ที่กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการกำหนด
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บทบาทเฉพาะขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ให;มีอำนาจหน;าที่ในการบำรุงรักษาศิลปะ จารีต 

ประเพณี ภูมิป_ญญาท;องถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของท;องถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาอบรมและฝ�กอาชีพตาม

ความเหมาะสม และความต;องการภายในท;องถิ่นนั้น รวมถึงการเข;าไปมีสQวนรQวมในการจัดการศึกษาอบรมของ

องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาอบรมและฝ�กอาชีพตามความเหมาะสม ตามความ

ต;องการภายในท;องถิ่นนั้น อีกทั้งเข;าไปมีสQวนรQวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยคำนึงถึงความสอดคล;อง

กับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ รวมทั้งมีอำนาจหน;าที่สQงเสริมและรักษาคุณภาพพสิ่งแวดล;อมไมQวQา

จะเปYนการจัดการ การบำรุงรักษา และการใช;ประโยชนZจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล;อมที่อยูQในเขต

พื้นที่ การไปมีสQวนรQวมในการบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล;อมที่อยูQนอกเขตพื้นที่เฉพาะ ในกรณี

ท่ีอาจมีผลกระทบตQอการดำรงชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีของตน รวมถึงการมีสQวนรQวมในการพิจารณาเพ่ือริเร่ิม

โครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบตQอคุณภาพสิ่งแวดล;อมหรือสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนในพื้นที่ นั่นถือเปYนการมีสQวนรQวมของชุมชนท;องถิ่น และเพื่อให;เกิดการขับเคลื่อนการปกครองสQวน

ท;องถิ่น โดยเฉพาะอยQางยิ่งในสQวนของการกระจายอำนาจ ยังมีการกำหนดให;จัดทำกฎหมายเกี่ยวกับการ

บริหารงานท;องถิ ่น จำนวน 2 ฉบับ ได;แกQ กฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจซึ ่งต;อง

ครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ได;แกQ การแบQงอำนาจหน;าที่ระหวQางราชการบริหารสQวนกลาง ภูมิภาคและ

ท;องถิ่น การจัดสรรรายได;ระหวQางราชการบริหารสQวนกลาง ภูมิภาค และท;องถิ่น และระหวQางองคZกรปกครอง

สQวนท;องถิ่น (อปท.) ด;วยกันเอง การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลองการกระจายอำนาจให;แกQองคZกร

ปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) รวมถึงกฎหมายรายได;ท;องถิ่น ซึ่งเปYนกฎหมายใหมQสำหรบแวดวงการปกครอง

สQวนท;องถิ่นของประเทศไทย โดยกำหนดวQาให;มีการจัดทำกฎหมายรายได;ท;องถิ่นที่ต;องกำหนดอำนาจหน;าที่ใน

การจัดเก็บภาษีและรายได;อื่นขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น และต;องทำให;องคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน 

(อปท.) มีรายได;เพียงพอกับรายจQายตามอำนาจหน;าที่ขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) อีกทั้งยังกำหนด

รายละเอียดเกี ่ยวกับการพิจารณาทบทวนกฎหมายทั้ง 2 ฉบับวQา จะต;องมีการพิจารณาทบทวนใหมQทุก

ระยะเวลาไมQเกิน 5 ปJ เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกำหนดอำนาจหน;าท่ี และการจัดสรรรายได; โดย

ต;องคำนึงถึงการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึนให;แกQองคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) เปYนสำคัญ 

  จะเห็นได;วQา รัฐธรรมนูญปJ 2550 จะให;ความสำคัญกับการติดตามและบังคับใช;บทบัญญัติ

ตQาง ๆ ในรัฐธรรมนูญอยQางเครQงครัด ดังนั้น เพื่อให;กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานด;านการปกครองท;องถ่ิน

เกิดข้ึนจริง รัฐธรรมนูญปJ 2550 ในมาตรา 303 (5) กำหนดวQาจะต;องดำเนินการจัดทำหรือปรับปรุงกฎหมาย

กำหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอำนาจให;แกQองคZกรปกครองสQวนท;องถิ ่น กฎหมายรายได;ท;องถ่ิน 

กฎหมายจัดตั้ง องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) กฎหมายเกี่ยวกับข;าราชการท;องถิ่น และกฎหมายอื่น ๆ 

ภายใน 2 ปJ นับจากประกาศใช;รัฐธรรมนูญปJ 2550 และการกำหนดไว;ในบทเฉพาะกาลเชQนน้ีก็เปYนหลักประกัน

และเปYน ตัวเรQงให;สQวนราชการท่ีเกี่ยวข;องต;องเรQงดำเนินการปรับปรุงแก;ไข จัดทำ และพัฒนากฎหมาย ซ่ึง

ความ เปลี่ยนแปลงเหลQาน้ีจะทำให;การกระจายอำนาจถูกขับเคลื่อนเกิดความคลQองตัวมากย่ิงข้ึนกวQาที่เปYนอยูQ

ในอดีต (วุฒิสาร ต;นไชย, 2552) 
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  สQวนในรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดไว;ในหมวก 4 หน;าท่ี

ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (8) ร Qวมม ือและสน ับสน ุนการอน ุร ักษ Zและค ุ ;มครองส ิ ่ งแวดล ;อม 

ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรม และในหวด 5 หน;าที่ของรัฐ

มาตรา 57 รัฐต;อง 

  (1) อนุรักษZ ฟ��นฟู และสQงเสริมภูมิป_ญญาท;องถ่ิน ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีต

ประเพณีอันดีงามของท;องถถิ่นและของชาติ และองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น ได;ใช;สิทธิและการมีสQวนรQวมใน

การดำเนินการด;วย 

  (2) อนุรักษZ คุ;มครอง บำรุงรักษา ฟ��นฟู บริหารจัดการ และใช;หรือจัดให;มีการใช;ประโยชนZ

จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล;อม และความหลากหลายทางชีวภาพ ให;เกิดประโยชนZอยQางสมดุลและยั่งยืน

โดยต;องให;ประชาชนและชุมชนในท;องถิ ่นที ่เกี ่ยวข;องมีสQวนรQวมดำเนินการและได;รับประโยชนZจากการ

ดำเนินการดังกลQาวด;วยตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  แตQไมQได;ดำหนดระยะเวลาของการทบทวนในการจัดทำกฎหมายท;องถิ่นอยQางชัดเจนเหมือน

รัฐธรรมนูญปJ 2550 และไมQมีการกำหนดไว;ในบทเฉพาะกาลเพื่อให;เปYนหลักประกันและเปYนตัวเรQงให;สQวน

ราชการท่ีเก่ียวข;องจะต;องเรQงดำเนินการปรับปรุงแก;ไข จัดทำและพัฒนากฎหมาย 

 ประการที่ 2 รัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 14 การปกครอง สQวน

ท;องถ่ิน ตั้งแตQมาตรา 249-254 มีสาระสำคัญที่บัญญัติให;ต;องมี “กฎหมายท;องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ” หรือต;อง

ออกกฎหมายมารองรับอีกหลายฉบับ เพราะบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญได;บัญญัติสาระของการกระจาย อำนาจสูQ

ท;องถิ่น และองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นไว;เพียงหลักการและแนวทางเทQานั้น สQวนรายละเอียด ต;องไปวQากันใน

กฎหมายลำดับรองตQอไป อาทิ 

  2.1) ตามบทบัญญัติในมาตรา 249 กลQาวถึง การจัดต้ังองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) 

และรูปแบบองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) รัฐธรรมนูญนี้ได;วางหลักให;คำนึงถึงเจตนารมณZของประชาชน 

ในท;องถิ่น และความสามารถในการปกครองตนเองในด;านรายได; จำนวนและความหนาแนQนของประชากร 

และพ้ืนท่ีความรับผิดชอบประกอบกัน ซ่ึงรายละเอียดเร่ือง “หลักเกณฑZข;างต;นจะเปYนอยQางไรน้ัน” รัฐธรรมนูญ 

บัญญัติให;ออกเปYนกฎหมายตQอไป 

  2.2) ตามบทบัญญัติในมาตรา 250 กลQาวถึง การกำหนดหน;าที่และอำนาจดูแลและจัดทำ

บริการ สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนZของประชาชนในท;องถิ่นตามหลักการพัฒนาอยQางยั่งยืน 

รวมทั้งสQงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให;แกQประชาชนในท;องถิ่น จะกำหนดอยQางไรหรือจะเขียน 

หลักเกณฑZอยQางไรนั้นก็ข้ึนอยูQกับกฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญได;มีการวางหลักเกณฑZไว;กว;าง ๆ วQา “การ

จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให;เปYนหน;าที่และอำนาจโดยเฉพาะขององคZกร 

ปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) ของแตQละรูปแบบ หรือให;องคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) เปYนหนQวยงานหลัก 

ในการดำเนินการใดให;เปYนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

  จะเห็นได;วQา ในมาตราน้ีรัฐธรรมนูญบัญญัติให;ไปออกกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดหน;าท่ี 

และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนZของประชาชนในท;องถิ่น ตาม
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หลักการพัฒนาอยQางยั่งยืน รวมทั้งสQงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให;แกQประชาชนในท;องถิ่น และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการสQวนท;องถ่ิน ท่ีต;องให;องคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) มีอิสระใน การ

บริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การสQงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการ

กํากับดูแลองคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) ซ่ึงต;องทำเพียงเทQาที่จำเปYนเพื่อการคุ;มครองประโยชนZ ของ

ประชาชนในท;องถิ่นหรือประโยชนZของประเทศเปYนสQวนรวม การปVองกันการทุจริต และการใช;จQายเงิน อยQางมี

ประสิทธิภาพ 

  ในประเด็นดังกลQาวนี้ อาจจะต;องมีหลักเกณฑZวQา “องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ทุก

แหQงจะต;องจัดทำบริการสาธารณะของประชาชนขั้นพื้นฐานหรือขั้นต่ำเปYนอยQางไร และข้ันท่ีสูงกวQาขั้น พื้นฐาน

หรือขั ้นพัฒนา ซึ ่งองคZกรปกครองสQวนท;องถิ ่น (อปท.) แหQงใดจะทำได;มากน;อยเพียงใด ก็ต;องกำหนด 

หลักเกณฑZรายได; หรืองบประมาณท่ีองคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) น้ัน ๆ พึงมีด;วย 

  นอกจากน้ี “แนวทางในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ” ได;วางหลักการ

ให; “ทำรQวม” โดยให;องคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) พิจารณาถึงศักยภาพและความสามารถของตนเองวQา 

   (1) มีบริการสาธารณะใดท่ีจะสามารถดำาเนินการได;เอง 

   (2) มีบริการสาธารณะใดที่ต;องรQวมดำเนินการกับคนอื่น ๆ เชQน ภาคเอกชนหรือหนQวยงาน

ของรัฐ  

   (3) การมอบหมายให;ภาคเอกชนหรือหนQวยงานรัฐดำเนินการ ซ่ึงการดำเนินการรQวม 

ในการจัดทำบริการสาธารณะ เห็นวQาจำเปYนต;องมีกฎหมายรองรับ โดยเฉพาะการให;มีกฎหมายสหการ หรือ

กฎหมายความรQวมมือขององคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) กับภาคีท่ีเก่ียวข;อง เปYนต;น 

  รวมท้ังในวรรคสี่ของมาตราน้ี ยังบัญญัติให; “รัฐต;องดำเนินการให;องคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน 

มีรายได;ของตนเอง โดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสQงเสริมและพัฒนาการหารายได; 

ขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.)” ทั้งนี้ เพื่อให;องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) สามารถดำเนินการ 

ตามหน;าท่ีและอำนาจดูแล รวมทั้งจัดทำกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนZของประชาชนในท;องถิ่นได; นั่นก็

หมายความวQา “รัฐต;องมีกลไกหรือเครื่องมือเพื่อทำให;องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) จัดหารายได; ของ

ตนเอง” โดยกลไกและเครื ่องมือนั ้นควรจะเปYนกลไกเชิงกฎหมาย เชQน กฎหมายรายได;ท;องถิ ่นที ่ มี 

ความก;าวหน;าไปมากกวQากฎหมายเดิม กฎหมายที ่เป�ดให;ท;องถิ ่นทำกิจการพาณิชยZหรือเป�ดให;จัดทำ 

เทศพาณิชยZ เปYนต;น 

  2.3) ตามบทบัญญัติในมาตรา 251 กลQาวถึง การบริหารงานบุคคลของท;องถ่ิน โดยบัญญัติ 

เพียงวQา ให;เปYนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งแนQนอนวQาจะต;องไปทำกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารบุคคล ของ

ท;องถ่ิน ซ่ึงมีการให;หลักการไว;เพียงครQาว ๆ วQา 

   (1) ต;องใช;ระบบคุณธรรมและต;องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเปYนของแตQละท;องถ่ิน  

   (2) การจัดให;มีมาตรฐานท่ีสอดคล;องกันเพ่ือให;สามารถพัฒนารQวมกัน 

   (3) การสับเปล่ียนบุคลากรระหวQางองคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) ด;วยกันได;  
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 แตQอยQางไรก็ตาม รัฐธรรมนูญน้ีไมQได;เป�ดชQองให;มีกลไกกลางในการเปYนองคZกรเก่ียวกับการดูแลองคZกร

ปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) เปYนการเฉพาะ ไมQวQาจะเปYนในรูปของกระทรวง หรือสำนักงาน ท่ีเก่ียวข;องกับการ

บริหารท;องถ่ินในภาพรวม 

  2.4) ตามบทบัญญัติในมาตรา 252 กลQาวถึง ท่ีมาของสมาชิกสภาท;องถ่ินและผู;บริหารท;องถ่ิน 

โดยบัญญัติให;มาจากการเลือกตั้ง หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท;องถิ่น ยกเว;นองคZกรปกครองสQวน

ท;องถ่ิน (อปท.) รูปแบบพิเศษจะให;มาโดยวิธีการอ่ืนได;ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ แตQต;องคำนึงถึงการมี สQวนรQวม

ของประชาชนด;วยซึ่งแนQนอนวQาจะต;องมีกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาท;องถ่ิน ผู;บริหาร ท;องถ่ิน 

รวมท้ังการกำหนดคุณสมบัติของผู;มีสิทธิเลือกต้ังและผู;มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง และหลักการ วิธีการซ่ึงกฎหมาย

กำหนดให;คำนึงถึงเจตนารมณZในการปVองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางที่บัญญัติไว;ในรัฐธรรมนูญ

ด;วย 

  2.5) ตามบัญญัติในมาตรา 253 และมาตรา 254 เปYนการกำหนดให;ออกกฎหมายเพ่ือกำหนด

หลักเกณฑZและวิธีการเกี่ยวกับการเป�ดเผยข;อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให;ประชาชนทราบขององคZกร

ปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) สภาท;องถิ่น และผู;บริหารท;องถิ่น และการมีกลไกให;ประชาชนในท;องถิ่นมีสQวน

รQวม รวมทั้งการให;ผู;มีสิทธิเลือกต้ังในองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) มีสิทธิเข;าชื่อเพื่อเสนอข;อบัญญัติ

ท;องถ่ิน หรือถอดถอนสมาชิกสภาท;องถ่ินหรือผู;บริหารท;องถ่ินด;วย 

  จุดเดQนของการปกครองสQวนท;องถิ่น คือ ประชานในท;องถิ่นมีอิสระสามารถเลือกผู;นำของ

ตนเองได;โดยตรง ผู;นำที่มาจากคนในท;องถิ่นท่ีประชาชนรู;จัก เข;าถึงได; และยังรู;ป_ญหาของประชาชนด;วย 

นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถติดตามตรวจสอบการทำงานของผู;นำและคณะทำงานได;อยQางใกล;ชิด สามารถ

รู;ได;เร็วถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งถ;าไมQสนองตามที่ต;องการประชาชนสามารถท;วงติงให;

ปรับปรุงได; มิฉะน้ัน อาจจไมQเลือกให;เข;ามาทำหน;าท่ีอีก 

 จากรายละเอียดข;างต;น อาจสรุปได;วQา รัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 

14 การปกครองสQวนท;องถิ่นจะเห็นได;วQา จะต;องมีการจัดททำกฎหมายรอบรับเกิดขึ้น เชQน กฎหมายเกี่ยวกับ

การกำหนดหน;าที ่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนZของ

ประชาชนในท;องถิ่นตามหลักการพัฒนาอยQางยั่งยืน รวมทั้งสQงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให;แกQ

ประชาชนในท;องถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการสQวนท;องถิ่น ท่ีต;องหใองคZกรปกครองสQวน

ท;องถิ่น (อปท.) มีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การสQงเสริมสนับสนุนการศึกษา การเงินและ

การคลัง และการกำกับดูแลองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) ซึ่งต;องทำเพียงเทQาที่จำเปYนเพื่อการคุ;มครอง

ประโยชนZของประชาชนในท;องถิ่นหรือประโยชนZของประเทศเปYนสQวนรวม การปVองกันการทุจริต และการใช;

จQายเงินอยQางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกตQางกวQารัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ

พุทธศักราช 2550 ที่กำหนดรายละเอียดอยQางชัดเจนวQาจะต;องทำกฎหมายท;องถิ่นใด แตQในรัฐธรรมนูญนี้เน;น

ให;ทำกฎหมายรองรับตามที่รัฐธรรมนูญกำหนด ดังนั้น ในการจัดทำกฎหมายรองรับดังกลQาวจะต;องได;รับ

ข;อเสนอจากประชาคมท;องถิ่นทั้งหลาย รวมทั้งสมาคมตQาง ๆ ที่เกี ่ยวข;องกับองคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน 

(อปท.) บุคลากรของท;องถิ่นในการรQวมกันจัดทำข;อเสนอเบื้องต;นในกฎหมายที่เกี่ยวข;อง รวมทั้งความรQวมมือ



 
2-10  

ของหลาย ๆ ฝ\าย เชQน วงการวิชาการท;องถิ่น ผู;ทรงคุณวุฒิ และสื่อมวลชนด;านท;องถิ่นตQาง ๆ เพื่อรณรงคZให;มี

การขับเคลื่อนกฎหมายท;องถิ่นตามรัฐธรรมนูญนี้ โดยให;เปYนไปตามหลักการและเปVาหมายของการกระจาย

อำนาจสู Qท;องถิ ่นตามเจตนารมณZของการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณZของประชาชนในท;องถิ ่นและ

ความสามารถในการปกครองตนเองในด;านรายได; จำนวน และความหนาแนQนของประชากร และพื้นที่ที่ต;อง

รับผิดชอบ ประกอบกันด;วย 

 ดังน้ัน การสร;างเสริมกำลังให;แกQองคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน (อปท.) ไมQวQาจะเปYนกำลังทรัพยZ กำลังคน 

และกำลังทางป_ญญา รวมท้ังการเพ่ิมอำนาจในการตัดสินใจทางการบริหารงานท;องถ่ินในด;านตQาง ๆ นับเปYนจุด

เปลี่ยนที่สำคัญอันจะกQอให;เกิดกระบวนการในการพัฒนาท;องถิ่น ผQานกระบวนการทำงานรQวมกันระหวQาง

องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น (อปท.) และประชาชน และการปกครองสQวนท;องถิ่นก็จะเปYนรากฐานที่สำคัญของ

การพัฒนาประชาธิปไตย 

 ตามหลักการของประชาธิปไตยแล;ว ประชาชนจะต;องมีสQวนรQวมในการตัดสินใจในนโยบายรัฐที่มี

ผลกระทบตQอประชาชน การปกครองสQวนท;องถิ่น คือ ตัวอยQางที่ชัดเจน ในการมีสQวนรQวมของประชาชนท่ี

ประชาชนสามารถเข;าถึงได;งQาย ทั้งการรู;จักภูมิหลังของผู;นำกับคณะทำงาน และการติดตามดูผลงานวQาเปYนไป

ตามนโยบายหรือไมQ ตลอดจนการร;องเรียนทักท;วงเมื่อมีป_ญหา รวมทั้งการตัดสินใจจะสนับสนุนให;กลับเข;ามา

ทำหน;าท่ีตQอหรือไมQ ซ่ึงเม่ือเทียบกับการเลือกผู;แทนราษฎรไปเลือกรัฐบาลมาบริหารประเทศแล;วนับวQาเปYนเร่ือง

ไกลตัวกวQามาก มีความซับซ;อน และติดตามตรวจสอบได;ยาก 

 การปกครองสQวนท;องถิ่นจึงเปYนการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ใกล;มือประชาชนที่สามารถเข;าถึง

ได;งQายและมีสQวนรQวมได;อยQางเปYนรูปธรรม รวมทั้งยังเปYนบทเรียนรู;แกQประชาชนที่จะเข;าถึงการเมืองการ

ปกครองในระดับชาติตQอไป หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองระดับชาติจะก;าวหน;ามีคุณภาพเชQนไร ยQอมขึ้นอยูQ

กับคุณภาพของการปกครองสQวนท;องถิ่นที่หนุนสQงขึ้นมา ฐานการปกครองสQวนท;องถิ่นที่มั่นคง ยQอมค้ำจุนหนุน

เนื่องการเมืองระดับชาติมีความเข;มแข็ง ก;าวหน;า และยั่งยืน สามารถนำพาประชาชนและประเทศชาติให;มี

ความม่ันใจ ผาสุก และม่ันคงได; 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการให3บริการสาธารณะ 

 การบริการสาธารณะเปYนสิ่งที่หนQวยราชการที่มีอำนาจหน;าที่จัดทำบริการในการตอบสนองตQอความ

ต;องการของประชาชน เพื่อให;เกิดความพึงพอใจ โดยใช;ทรัพยากรที่มีอยูQของหนQวยราชการ ความหมายของคำ

วQา “บริการสาธารณะ” มีนักวิชาการตQาง ๆ ได;ให;คำนิยามไว;อยQางหลากหลาย ดังน้ี 

 2.2.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

 เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธZ (2536) ได;ไห;ความหมายของการให;บริการสาธารณะวQา หมายถึง การที่บุคคล

กลุQมบุคคลหรือหนQวยงานที่มีอำนาจหน;าที่ที่เกี่ยวข;องกับการให;บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปYนของรัฐหรือ

เอกชน มีหน;าที่การสQงตQอการให;บริการสาธารณะแกQประชาชน โดยมีจุดมุQงหมายเพื่อตอบสนองความต;องการ

ของประชาชน โดยสQวนรวมการให;บริการสาธารณะท่ีเปYนระบบ 
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 บรรจบ กาญจนดุล (2546) ได;ให;ความหมาย Public Service Delivery หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อสนองความต;องการของประชาชน อาจแบQงได; 2 ประการ คือ กิจกรรมที่ตอบสนอง

ความต;องการได;รับความปลอดภัยอยQางหนึ่งและกิจกรรมที่ตอบสนองความต;องการด;านความสะดวกสบายใน

การดำเนินชีวิตอีกอยQางหน่ึง 

 มณีวรรณ ต้ันไทย (2546) ให;ความหมายวQา การท่ีองคZกรราชการได;กระจายสินค;าสาธารณะออกไปให;

คนในสังคมเพื่อความเปYนอยูQที่ดีขึ้น พฤติกรรมการให;บริการจึงเปYนการศึกษากิริยาอาการที่แสดงออกหรือ

ปฏิกิริยาของเจ;าหน;าท่ีองคZกรท่ีแสดงออกในขณะท่ีให;บริการแกQผู;ท่ีมารับบริการ 

 ปริมพร อัมพันธZ (2548) กลQาววQา การให;บริการสาธารณะ เปYนการบริการในฐานะท่ีเปYนเจ;าหน;าท่ีของ

หนQวยงานที่มีอำนาจกระทำเพื่อตอบสนองความต;องการ เพื่อให;เกิดความพอใจจากความหมายนั้นจึงเปYนการ

พิจารณาการให;บริการวQา ประกอบด;วย ผู;ให;บริการ (Providers) และผู;รับบริการ (Recipients) โดยฝ\ายแรก

ถือปฏิบัติเปYนหน;าท่ีท่ีต;องให;บริการเพ่ือให;ฝ\ายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐจัดทำขึ้น ซึ ่งอาจจะเปYน

หนQวยงานของรัฐหรือเอกชน เปYนผู ;ดำเนินการ สอดคล;องกับสภาพความเปYนจริงและความต;องการของ

ประชาชนผู ;ให;บริการในแตQละเรื ่อง เพื ่อสนองตอบความต;องการของประชาชน ซึ ่งเปYนกระบวนการท่ี

เคล่ือนไหวเปYนพลวัตรและเปล่ียนแปลงเสมอ 

 2.2.2 แนวคิดการจัดทำบริการสาธารณะ 

 โกวิทยZ พวงงาม (2549) มองพัฒนาการของชุมชนมนุษยZย;อนกลับไปในอดีตกQอนที่จะผันแปรมาสูQ

ร ูปแบบรัฐสมัยใหมQที ่ร ู ;จ ักกันในรูปแบบรัฐชาติ (Nation-state) อยQางที ่เปYนอยู Qในป_จจุบันนั ้น ซึ ่งเน;น  

4 องคZประกอบหลัก คือ การมีขอบเขตดินแดนที่แนQนอน มีประชากรท่ีมีสัญชาติเปYนส่ิงแสดงความเปYนพลเมือง

ของรัฐ มีรัฐบาลที่เมืองหลวงมีแตQเพียงรัฐบาลเดียวรับผิดชอบ และมีอำนาจอธิปไตยเหนือดินแดนและ

ประชากรของตนและเปYนอิสระจากรัฐอื่น ๆ กิจกรรมตQาง ๆ เกี่ยวข;องกับการดำเนินชีวิตของผู;คนในชุมชน

มักจะดำเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองที่รQวมกันสร;างสรรคZรูปแบบและวิธีการดำเนินการที่เปYนไปตามบริบท 

และเงื่อนไขทางนิเวศวิทยา พัฒนาการทางประวัติศาสตรZ ระบบความเชื่อหรือวัฒนธรรม และป_จจัยอื่น ๆ อีก

หลายด;านของแตQละพื้นที่ แตQละชุมชน แตกตQางกันไป และเราจะเห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรมที่เปYน

เรื่องของสาธารณะหรือสQวนรวมในเรื่องเดียวกันแตQมีความแตกตQางกันนในระหวQางชุมชนตQาง ๆ เชQน การ

จัดการเร่ืองน้ำ ซ่ึงเปYนทรัพยากรหรือป_จจัยท่ีสำคัญในสังคมเกษตรกรรม สมัยกQอนจะมีความแตกตQางในรูปแบบ

การจัดการระหวQางภาคเหนือกับภาคอีสาน หรือในเรื่องสถานฌาปนกิจศพหรือสถานที่เผาศพ ในขณะที่ภาค

อีสานจะจัดการภายในวัด แตQภาคเหนือจะมีพ้ืนท่ีแยกไปตQางหากจากวัด 

 อยQางไรก็ดี จุดประสงคZหลักของการกลQาวถึงเรื่องข;างต;นก็เพื่อชี้ให;เห็นวQา แตQเดิมมานั้น สิ่งที่ป_จจุบัน 

เรียกวQา บริการสาธารณะ ไมQวQาจะเกี่ยวข;องกับเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนสQง การสันทนาการ 

และอื่น ๆ ทั้งหลาย ชุมชนดั้งเดิมเปYนผู;ดำเนินการมากQอนทั้งสิ้น หรือถ;าจะพูดในภาษาวิชาการสมัยที่กำลังเปYน

ที่นิยมกันอาจพูดได;วQาสังคมกQอนการปรากฏของรัฐชาตินั้นมีความเปYน “ประชาสังคม” (Civil Society) สูงย่ิง 

แตQอาจมีความด;อยในเร่ืองเทคโนโลยี อยQางงไรก็ดี เมื่อรัฐชาติเริ่มกQอตัวขึ้นในสQวนตQาง ๆ ของโลก เริ่มจากยุโรป
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ในประมาณศตวรรษที่ 15 - 16 เรื่อยมาจนถึงรัฐอิสระใหมQในกลุQมประเทศอาณานิคมหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 

บรรดารัฐชาติตQาง ๆ เหลQาน้ี ต;องการแสดงถึงอำนาจในการควบคุมเหนือดินแดนและประชากรของตน จึงคQอย 

ๆ สยายปJกสร;างแขนขาตQาง ๆ หรือที่ตQอมาเรียกวQา ระบบราชการ (Bureaucracy) เปYนกลไกที่แทรกซ;อน 

(Penetration) เข;าไปดำเนินการและรับผิดชอบในกิจกรรมตQาง ๆ ของชุมชน และสังคมมากข้ึนเรื ่อย ๆ 

ประกอบกับ แนวคิดในเรื่องความเปYนเอกภาพ (Unity) ความมีมาตรฐาน (Standardization) รวมท้ังความ

จำเปYนในการใช;บริการสาธารณะรQวมกันมากข้ึนทำให;เปYนทั้งเหตุผลักดันและความมีเหตุมีผลของรัฐที่จะเข;าไป

ดูแลและจัดการบริการสาธารณะมากข้ึนเรื่อย ๆ ด;วยเหตุน้ี สภาวะของความเปYนประชาสังคมก็ลดน;อยถอยลง

ไป แตQการครอบงำโดยรัฐ (State Domination) กลายเปYนลักษณะเดQนข้ึนมาแทนท่ี 

 แม;กระน้ันก็ดี การท่ีรัฐชาติมีขนาดคQอนข;างใหญQ รัฐบาลกลางมีเมืองหลวงซ่ึงถึงแม;จะมีระบบราชการท่ี

เปYนตัวแทนสQวนกลางเปYนกำลังสำคัญแตQก็ไมQสามารถดูแลและรับผิดชอบได;ทั ่วถึงเพราะสิ่งที่จำเปYนต;อง

ตอบสนองตQอคนในชุมชนท;องถิ่นของรัฐสมัยใหมQก็มีมากข้ึนกวQาเดิมด;วยเชQนกัน นอกจากในแงQทางการเมือง

โดยเฉพาะในแงQจิตวิทยาการเมืองรัฐบาลที่เมืองหลวงก็เกรงปฏิกิริยาจากชุมชนอิสระด้ังเดิมท้ังหลายที่รู;สึกวQา

ตนเองสูญเสียอำนาจ จึงต;องหารูปแบบที่ทำให;ชุมชนท;องถิ่นรู;สึกวQา ตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมตQาง ๆ ด;วย

ตนเองในระดับหนึ่ง และทำให;ชุมชนท;องถิ่นพอใจในความสัมพันธZแบบใหมQ ด;วยเหตุน้ี จึงเกิดแนวคิดวQา 

นอกจากมีรัฐบาลกลางที่เมืองหลวงแล;ว ยังมีหนQวยการปกครองท;องถิ่นที่มีอิสระ (Autonomy) ในการบริหาร

และจัดบริการสาธารณะแกQชุมชนของตนเองข้ึนในรัฐชาติสมัยใหมQ อยQางไรก็ดี กิจกรรมหรือบริการสาธารณะท่ี

ชุมชนท;องถิ่น (Local Community) โดยเฉพาะหนQวยการปกครองท;องถิ่น (Local Government) หรือใน

ความหมายที่คQอนข;างแคบ คือ การบริหารท;องถิ่น (Local Administration) โดยองคZกรของรัฐจะกระทำได;

และพึงกระทำนั้นก็ข้ึนอยูQกับทั้งพัฒนาการทางประวัติศาสตรZและรูปแบบของรัฐชาติแตQละรัฐ หรือแตQละ

ประเทศ 

 พงศZสัณหZ ศรีสมทรัพยZ และปJยะนุช เงินคล;าย (2545) กลQาววQา ในประเทศไทยคณะรัฐมนตรีได;มีมติ

เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2541 กำหนดให;ปJ พ.ศ. 2542 - 2544 เปYนปJ แหQงการสQงเสริมการบริการประชาชนของ

รัฐ อีกท้ังข;อกำหนดในรัฐธรรมนูญ ฉบับปJ พ.ศ. 2540 และนโยบายของรัฐบาลที่ประกาศให;มีการปฏิรูประบบ

ราชการและระบบการทางานของหนQวยงานของรัฐ มีเปVาหมายให;ประชาชนเข;ามามีสQวนรQวมให;มากท่ีสุด ดังน้ัน

เพ่ือให;บรรลุผลสำเร็จตามนโยบาย จึงต;องปรับเปล่ียนบทบาทของผู;ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการของ

รัฐในทุกด;าน เพื่อให;ประชาชนได;รับบริการอยQางรวดเร็ว ถูกต;อง เปYนประโยชนZ โดยการปรับปรุงข้ันตอนการ

บริการ มีระบบการบริหารงานที่โปรQงใส และตรวจสอบได;ในทุกสาขาอาชีพ ดังน้ัน การประเมินประสิทธิภาพ

การให;บริการสาธารณะ จึงเปYนสิ่งจำเปYนเพื่อเปYนข;อมูลในการปรับปรุงระบบการทำงานและเพิ่มคุณภาพการ

ให;บริการของรัฐให;มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 สุภัชชา พันเลิศพาณิชยZ (2555) กลQาววQา จากหลักการสำคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการ

กระจายอำนาจให;แกQองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น พบวQา ภายใต;แผนการกระจายอำนาจให;แกQองคZกรปกครอง

สQวนท;องถิ่น ซ่ึงมีสาระสำคัญ เกี่ยวกับ การถQายโอนภารกิจหน;าที่ที่รัฐดำเนินการอยูQในป_จจุบัน ให;แกQองคZกร

ปกครองสQวนท;องถิ่น และหลักสำคัญซึ่งคณะกรรมการฯ กระจายอำนาจให;แกQองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น ใช;
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เปYนหลักการสำคัญในการประกอบการพิจารณาเพื่อการถQายโอนภารกิจหน;าที่ ประกอบด;วย 4 หลักการสำคัญ 

ได;แกQ 

 1. หลักผลประโยชนZมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของท;องถิ่นแตQละ

ระดับกับรัฐบาลกลางน้ี จะสะท;อนให;เห็นวQา มีภารกิจบางประเภทหรือบางอยQางที่รัฐยังคงต;องสงวนไว;สำหรับ

ดูแล รับผิดชอบ และปฏิบัติเอง ทั้งนี้เพื่อประโยชนZแกQคนสQวนรวม และเพื่อเสถียรภาพและความม่ันคงของ

ประเทศ อาทิ (1) ภารกิจด;านการปVองกันประเทศ เชQน กิจการทหาร (2) ภาระหน;าที่ในการรักษาความสงบ

เรียบร;อยภายใน เชQน กิจการตำรวจ (3) ภารกิจด;านการรักษาความม่ันคงหรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ และ 

(4) ภารกิจด;านการเปYนตัวแทนในด;านความสัมพันธZระหวQางประเทศ เชQน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลQาว

ข;างต;น ถือเปYนภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลสQวนกลางยังคงต;องดำเนินการตQอไป สQวนภารกิจที่ถือวQานQาจะ

เปYนความรับผิดชอบโดยตรงขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น ไมQวQาจะเปYนองคZการบริหารสQวนจังหวัด เทศบาล 

หรือองคZการบริหารสQวนตำบล ก็ควรจะเปYนภารกิจที่เกี่ยวข;องกับท;องถิ่นนั้น โดยเฉพาะ และเปYนไปเพื่อสนอง

ความต;องการของคนในท;องถิ่น โดยมีลักษณะ คือ เปYนกิจการที่เปYนไปเพื่อสนองความต;องการของคนใน

ท;องถิ่นนั้นที่สามารถแยกออก หรือมีลักษณะแตกตQางจากท;องถิ่นอื่น ๆ ด;วย เชQน การจัดทำขยะมูลฝอย การ

จัดให;มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ และการจัดการศึกษาข้ึนต่ำ 

 2. หลักความรับผิดชอบของท;องถิ่นในการจัดบริการ (Local Accountability) หลักการท่ัวไปที่จะทำ

ให;สามารถแบQงภารกิจระหวQางองคZกรปกครองสQวนท;องถิ ่นแตQละประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบ

แตกตQางกันอยQางไร หลักการท่ัวไปประการหน่ึงที่จะช้ีให;เห็นวQา ภารกิจใดจะสQงมอบให;กับองคZกรปกครองสQวน

ท;องถิ่นรูปแบบใด จะต;องพิจารณาหลักสำคัญ ซึ่งได;แกQ ผลที่เกิดขึ้นหรือผู;ได;รับผลประโยชนZจากบริหาร

สาธารณะนั้นตั้งอยูQในถิ่นฐานอยูQในเขตพื้นที่ใด ยกตัวอยQางเชQน ถ;าบริหารสาธารณใดสQงผลตQอคนในพื้นท่ี

ท;องถิ่นนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถQายโอนการให;บริการสาธารณะดังกลQาวให;โดยตรง เชQน โอนไปให;องคZการ

บริหารสQวนตำบลหรือเทศบาลแตQภารกิจใดที่เปYนภารกิจที่ต;องมีผลกระทบตQอคนจำนวนมาก มากกวQาเขตพ้ืนท่ี

ท;องถ่ิน ก็ควรจะสQงมอบภารกิจน้ัน ๆ ให;กับองคZการบริหารสQวนจังหวัด (อบจ.) น้ันเอง 

 3. ความสามารถของท;องถิ ่น (Local Capability) หลักความสามารถของท;องถิ ่นเปYนหลักการท่ี

กลQาวถึงเรื่องความพร;อมขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นวQา การจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจใดก็ตามไปให;

องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นแตQละประเภทน้ันต;องคำนึงถึงความพร;อมของแตQละองคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน

ด;วยและแม;วQา ความพร;อมของท;องถิ่นไมQได;เปYนเงื่อนไขของการมอบภารกิจน้ัน ๆ ไปให;กับองคZกรปกครองสQวน

ท;องถิ่น หากแตQเปYนเงื่อนไขในการกำหนดเงื่อนเวลาและความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถให;กับท;องถ่ิน

ในการจัดการ ฉะนั้นถ;าบอกวQาท;องถิ่นยังไมQพร;อมในการจัดการ ก็มีความจำเปYนที่สQวนราชการจะต;องมี

แผนพัฒนาความพร;อมให;กับองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น เพื่อรองรับบริการสาธารณะ เพื่อให;สามารถจัดการ

บริหารสาธารณะเหลQาน้ันได; ฉะน้ันความพร;อมจะไมQใชQมูลเหตุของการท่ีบอกวQากิจการน้ัน ๆ จะไมQสามารถถQาย

โอนไปให;องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นได; นอกจากน้ันในเรื่องของหลักความสามารถแล;วการจัดโครงสร;างเพ่ือ

รองรับการบริหารงานใหมQขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นนั้นสภาพในอนาคตขององคZกรปกครองสQวนท;องถ่ิน

จะเปYนทิศทางใดในอนาคต โครงสร;างตQาง ๆ หรือการจัดองคZกรตQาง ๆ ของท;องงถิ่นจะเปลี่ยนแปลงไปก็เพราะ
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ภารกิจจำนวนหน่ึงที ่ได;สQงมอบ เพื ่อรองรับการกระจายอำนาจและภารกิจใหมQน่ันเอง แตQอยQางไรก็ตาม 

โครงสร;างขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นที่จะรองรับภารกิจอันใหมQน้ันจะต;องจัดโครงสร;างเทQาที่จำเปYน ซ่ึง

อาจจะไมQจำเปYนที่จะต;องให;องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นมีโครงสร;างขนาดใหญQมากเกินไปที่จะไปทำให;การ

ทำงานเกิดความทับซ;อน หรือกลายเปYนป_ญหาภาระคQาใช;จQายด;านบุคลากร ฉะน้ันโครงสร;างที่จะเกิดข้ึนใหมQจะ

เปYนโครงสร;างเทQาที่จำเปYนที่ถือวQาเปYนงานหลักหรือเปYนงานพื้นฐานขององคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น แตQหาก

ท;องถิ่นใดมีความต;องการที่จะจัดงานบางเรื่องที่อาจเปYนงานเฉพาะ เชQน งานทQองเที่ยว องคZกรปกครองสQวน

ท;องถิ่นสามารถที่จะดำเนินการได;เอง ซึ่งอาจไมQอยูQในโครงสร;างหลักที่ต;องเหมือนกันทั่วประเทศ ขึ้นอยูQกับ

ความต;องการหรือความจำเปYนในแตQละพ้ืนท่ีเปYนหลัก ฉะน้ันในเร่ืองหลักความสามารถขององคZกรปกครองสQวน

ท;องถ่ิน จึงเปYนเร่ืองการสร;างความพร;อม การเตรียมความพร;อม และการจัดโครงสร;างเพ่ือการรองรับ 

 4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) หลักประสิทธิภาพในการ

จัดบริการเปYนหลักที่ให;ความสำคัญกับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคำนึงถึงต;นทุนในการ

ให;บริการ ซ่ึงการจัดบริการสาธารณะ เม่ือถQายโอนให;กับองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นเพ่ือดำเนินการแทนรัฐบาล

หรือหนQวยงานราชการแล;วนั้นต;องคำนึงและพิจารณาด;วยวQา จะทำให;ต;นทุนแพงขึ้นมากน;อยขนาดไหน หาก

เปYนต;นทุนที่แพงขึ้นมาก ๆ แนวทางก็คือ จำเปYนต;องมีการรQวมกันมากขึ้นระหวQางท;องถิ่นอื่น ไมQวQาจะเปYน

ท;องถิ่นรูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบอื่น ๆ กิจกรรมบางอยQางหรืองานบางอยQางที่มีการถQายโอนหรือจะมีการสQง

มอบให;กับท;องถิ่นแล;ว ท;องถิ่นอาจมีความจำเปYนที่ต;องหายุทธศาสตรZในการทำงานรQวมกันให;มากข้ึนเพื่อให;

ขนาดของการลงทุนถูกลง นอกจากในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพื่อประโยชนZของประชาชนโดยรวม ยังคง

ต;องพิจารณาถึงการสร;างหลักประกันด;านคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลQาวคือ เมื่อราชการสQวนกลาง

หรือบริหารสQวนกลางและสQวนภูมิภาคยุติการให;บริการสาธารณะบางอยQางลง และสQงมอบบริการสาธารณะ

ให;กับท;องถิ่นเพื่อดำเนินการ สิ่งสำคัญที่เปYนหลักการท่ัวไป คือ องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นต;องดำาเนินการ

จัดบริการสาธารณะน้ันให;มีคุณภาพไมQน;อยกวQาสิ่งที่ราชการสQวนกลางเคยทำ ฉะน้ันหลักประกันด;านคุณภาพ

การจัดบริการจึงเปYนเรื่องจำเปYนที่องคZกรปกครองสQวนท;องถิ่นจะต;องยึดถือไว; หลัก เกณฑZมาตรฐานซ่ึงถือวQา 

เปYนมาตรฐานในสQวนของราชการหรือเปYนมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความสำคัญในการที่จะไปกำหนดวQา

ท;องถ่ินจำเปYนต;องทำให;ถึงข้ันต่ำของมาตรฐานน้ันอยQางไร 

 สรุปได;วQา แนวคิดการจัดทำบริการสาธารณะ แตQเดิมชุมชนท;องถ่ินด้ังเดิมเปYนผู;ดำเนินการกิจกรรมตQาง 

ๆ มากQอน ไมQวQาจะเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนสQง การสันทนาการ และเรื่องอื่น ๆ แตQตQอมาเมื่อมี

ระบบราชการ รัฐบาลจึงหารูปแบบท่ีทำให;ชุมชนท;องถิ่นรู;สึกวQาตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมตQาง ๆ ด;วย

ตนเองในระดับหนึ่ง และทำให;ชุมชนท;องถิ ่นพอใจในความสัมพันธZแบบใหมQ ด;วยเหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดวQา 

นอกจากมีรัฐบาลกลางที่เมืองหลวงแล;ว ยังมีหนQวยการปกครองท;องถิ่นที่มีอิสระในการบริหารและจัดบริการ

สาธารณะแกQชุมชนของตนเอง เพื่อให;สามารถสนองตอบตQอความต;องการของประชาชนในท;องถิ่นได;อยQาง

แท;จริง 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให3บริการสาธารณะและคุณภาพการให3บริการ 

 Millet (1954) กลQาววQา เปVาหมายสำคัญของการบริการ คือการสร;างความพอใจในการให;บริการ

สาธารณะแกQประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให;บริการอยQางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารภาครัฐที่มีฐานคติที่วQาคนทุกคนเทQาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได;รับการปฏิบัติอยQางเทQา

เทียมกันในแงQมุมของกฎหมาย ไมQมีการแบQงแยก กีดกัน ในการให;บริการประชาชน หมายถึง การให;บริการ

จะต;องมองวQาการให;บริการสาธารณะ ต;องตรงตQอเวลา ซึ่งเปYนการสร;างความพึงพอใจแกQประชาชน การ

ให;บริการอยQางเพียงพอ หมายถึง การให;บริการสาธารณะ ต;องมีลักษณะ มีจำนวนการให;บริการสถานท่ี

ให;บริการอยQางเหมาะสม Millet เห็นวQา ความเสมอภาค หรือการตรงตQอเวลาจะไมQมีความหมายเลย ถ;ามี

จำนวนการให;บริการไมQเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให;บริการสร;างความไมQยุติธรรมให;เกิดขึ้นแกQผู;รับบริการ การ

ให;บริการอยQางตQอเนื่อง หมายถึง การให;บริการสาธารณะอยQางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนZของสาธารณะเปYน

หลัก ไมQใชQยึดความพอใจของหนQวยงานที่ให;บริการวQา จะให;บริการหรือหยุดให;บริการเมื่อใดก็ได; และการ

ให;บริการอยQางก;าวหน;า (Progressive service) หมายถึง การให;บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและ

ผลการปฏิบัติงาน กลQาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหน;าที่ได;มากขึ้นโดยการ

ใช;ทรัพยากรเทQาที่มี แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให;บริการ เปYนสิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งในการสร;างความ

แตกตQางของธุรกิจการให;บริการ คือการรักษาระดับการให;บริการที่เหนือกวQาคูQแขQงขัน โดยเสนอคุณภาพการ

ให;บริการตามลูกค;าคาดหวังไว; ข;อมูลตQาง ๆ เกี ่ยวกับคุณภาพการให;บริการที ่ลูกค;าต;องการ ได;จาก

ประสบการณZในอดีตจากการพูดปากตQอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให;บริการ ลูกค;าจะพอใจถ;าได;รับในส่ิงท่ี

เขาต;องการ เม่ือเขามีความต;องการในรูปแบบท่ีเขาต;องการ ดังน้ันจึงต;องคำนึงถึงคุณภาพการให;บริการ ซ่ึงการ

บริการที่ประสบความสำเร็จจะต;องประกอบด;วยคุณสมบัติตQาง ๆ เหลQานี้ คือ ประการแรก ความเชื่อถือได;อัน

ประกอบด;วย ความสม่ำเสมอ ความพึ่งพาได; ประการที่สองการตอบสนอง ประกอบด;วย การเต็มใจที่จะ

ให;บริการความพร;อมที่จะให;บริการ และการอุทิศเวลา มีการติดตQออยQางตQอเนื่อง ปฏิบัติตQอผู;ใช;บริการเปYน

อยQางดี ประการที่สาม ความสามารถ ประกอบด;วยความสามารถในการให;บริการ ความสามารถในการสื่อสาร 

ความสามารถในความรู;วิชาการที่จะให;บริการ ประการที่สี่การเข;าถึงการบริการ ประกอบด;วย ผู;ใช;บริการ

เข;าถึงการใช;บริการสะดวก ระเบียบ ขั้นตอนไมQควรมากมายซับซ;อนเกินไป ผู;ใช;บริการใช;เวลารอคอยน;อย 

เวลาที่ให;บริการเปYนเวลาที่สะดวกอยูQในสถานที่ที ่ผู ;ใช;บริการติดตQอได;สะดวก ประการที่ห;า ความสุภาพ

อQอนโยน ประกอบด;วย การแสดงความสุภาพตQอผู;ใช;บริการ ให;การต;อนรับที่เหมาะสม ผู;ให;บริการมีบุคลิกภาพ

ที่ดี ประการที่หกการสื่อสาร ประกอบไปด;วย มีการสื่อสาร ชี้แจงขอบเขต และลักษณะการให;บริการ มีการ

อธิบายขั้นตอนการให;บริการ ประการที่เจ็ด ความซื่อสัตยZ คุณภาพของงานที่มีความเที่ยงตรงนQาเชื่อถือ 

ประการที่แปด ความมั่นคง ประกอบไปด;วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชQน เครื่องมือ อุปกรณZ ประการท่ี

เก;า ความเข;าใจประกอบด;วยการเรียนรู; ผู;ใช;บริการ การให;คำแนะนำและเอาใจใสQผู;รับบริการ การให;ความ

สนใจตQอผู;ใช;บริการ และประการสุดท;าย การสร;างสิ่งจับต;องได; ประกอบไปด;วย การเตรียมวัสดุอุปกรณZให;

พร;อมสำหรับให;บริการ การเตรียมอุปกรณZเพื่ออำนวยความสะดวกแกQผู;ใช;บริการการจัดสถานที่ให;บริการ
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สวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการให;บริการเปYนแนวคิดในการบริหารภาครัฐ แนวใหมQ ผลิตภาพในการ

ให;บริการ ในการเพิ่มผลิตภาพของการให;บริการสามารถทำได;หลายวิธี คือ การให;พนักงานทำงานมากขึ้นหรือ

มีความชำนาญสูง โดยจ;างคQาจ;างเทQาเดิม เพ่ิมปริมาณการให;บริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสQวน เชQน หมอ

ตรวจคนไข;มีจำนวนมากขึ้น โดยลดเวลาที่ใช;สำหรับแตQละรายลง เปลี่ยนบริการนี้ให;เปYนแบบอุตสาหกรรมโดย

เพิ่มเครื่องมือเข;ามาชQวยและสร;างมาตรฐาน การให;บริการเชQน บริการขายอาหารแบบเรQงดQวนและบริการ

ตัวเอง การให;บริการที่ไปลดการใช;บริการหรือสินค;าอื่น ๆ เชQน บริการซักรีด เปYนบริการที่ลดคนใช; หรือการใช;

เตารีด การออกแบบการบริการให;มีคุณภาพมากขึ้น เชQน ชมรมวิ ่งจ©อกกิ ้ง จะชQวยลดการใช;บริการการ

รักษาพยาบาลลง การให;ส่ิงจูงใจลูกค;าให;ใช;แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เชQน ร;านขายอาหารแบบให;

ลูกค;าชQวยตัวเอง ธุรกิจที่ให;บริการที่ต;องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให;บริการ ต;องระมัดระวังไมQให;เกิด

ภาพพจนZในแงQการลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค;า การวัดความพึงพอใจใน

การให;บริการ  

 Millet (1954) ได;กลQาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ หรือสามารถที่จะพิจารณาวQา บริการน้ัน 

เปYนที่นQาพอใจหรือไมQ วัดได;จากการให;บริการอยQางเทQาเทียม คือการบริการที่มีความยุติธรรมเสมอภาคและ

เสมอหน;า ไมQวQาผู;นั้นจะเปYนใคร การให;บริการรวดเร็ว คือการให;บริการในลักษณะจำเปYนรีบดQวน และตาม

ความต;องการของผู;รับบริการ การให;บริการอยQางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในด;านสถานที่ บุคลากร วัสดุ 

อุปกรณZตQาง ๆ การให;บริการอยQางตQอเนื่อง และการให;บริการที่มีความก;าวหน;า คือการพัฒนางานบริการ

ทางด;าน ปริมาณและคุณภาพให;มีความเจริญก;าวหน;าไปเร่ือย ๆ 

 วรเดช จันทรศร (2544) ได;ศึกษาและได;พัฒนาต;นแบบการบริการสาธารณะที่เปYนเลิศ : กรณีศึกษา

จากตQางประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะให;มีคุณภาพต;องให;ความสำคัญกับการนำเสนอวิธีการบริการ

คุณภาพ โดยเน;นผลผลิตตรงตามความต;องการของหนQวยงาน การให;ความมั่นใจวQามีการแก;ไขปรับปรุงท่ี

เหมาะสม หากมีสิ่งผิดพลาดต;องแก;ไข ชี้แจง ขอโทษและการมุQงให;ความสำคัญแกQลูกค;า โดยจัดทำมาตรฐาน

การให;บริการแกQผู;ใช;บริการแตQละกลุQม จัดหาข;อมูลที่เที่ยงตรง สมบูรณZ จัดให;มีทางเลือกในการให;คำแนะนำ

หรือคำปรึกษาเพ่ือประเมินผลด;านการปรับปรุงการให;บริการและผู;ใช;บริการสามารถให;การเสนอแนะได; 

 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการวQา การบริการเปYนกิจกรรม ผลประโยชนZ

หรือความพึงพอใจที่สนองความต;องการของผู;มารับบริการ โดยต;องสร;างระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงต;อง

คำนึงถึงองคZประกอบหลัก คือต;องรับฟ_งข;อเสนอแนะจากผู;รับบริการอยQางตQอเนื่อง ให;บริการที่นQาเชื่อถือ 

ไว;วางใจ บริการที่เปYนไปตามที่ให;สัญญาหรือตามที่เสนอไว; รูปแบบการให;บริการที่หลากหลายจะได;ไมQลด

คุณภาพบริการหลักที่มีอยูQเดิม การให;บริการต;องมีการปรับปรุงให;ดีขึ้นเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแกQ

ผู;รับบริการ ทีมงานต;องพร;อมเสมอ ให;มีการวิจัยเกี่ยวกับการให;บริการของเจ;าหน;าที่และรูปแบบการบริการ

ต;องมีรูปแบบที่พิเศษอยูQในระดับเปYนแกนนำ การบริการนั้น ๆ ดังนั้นการให;บริการควรคำนึงถึงหลักการสำคัญ 

ดังน้ี คือ  

 (1) หลักความสอดคล;องความต;องการของบุคลากรสQวนใหญQ กลQาวคือ ประโยชนZหรือบริการท่ีองคZการ

จัดหาให;นั้นจะต;องตอบสนอง ความต;องการของบุคคลสQวนใหญQ มิใชQเปYนการจัดให;แกQบุคคลกลุQมหนึ่งกลุQมใด
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โดยเฉพาะมิฉะนั้น นอกจากจะไมQเกิดประโยชนZสูงสุดในการเอ้ืออำนวยประโยชนZและบริการแล;ว ยังไมQคุ;มคQา

กับการดำเนินงานน้ัน ๆ ด;วย  

 (2) หลักความสม่ำเสมอ กลQาวคือ การให;บริการนั้นจะต;องดำเนินไปอยQางตQอเนื่องและสม่ำเสมอไมQใชQ

ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู;บริการหรือผู;ปฏิบัติ  

 (3) หลักความเสมอภาค กลQาวคือ บริการที่จัดน้ันจะต;องให;แกQผู;มาใช;บริการอยQางเสมอหน;าและเทQา

เทียมกัน ไมQมีการใช;สิทธิพิเศษแกQบุคคลหรือกลุQมใดในลักษณะแตกตQางจากกลุQมอ่ืน ๆ อยQางเห็นได;ชัด 

 (4) หลักความประหยัด กลQาวคือ คQาใช;จQายที่จะต;องใช;ในการให;บริการจะต;องไมQมากเกินกวQาผลที่จะ

ได;รับ และ 

 (5) หลักความสะดวก กลQาวคือ บริการที่จัดให;แกQผู;รับบริการจะต;องเปYนไปในลักษณะปฏิบัติได;งQาย

สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมQมากนัก ทั้งยังไมQเปYนการสร;างภาวะยุQงยากใจให;แกQผู;ให;บริการ หรือผู;มาใช;

บริการมากจนเกินไปโดยให;เอกชนมารQวมดำเนินการแทนงานบางอยQางที ่มิใชQงานหลัก เน;นลูกค;าหรือ

ผู;รับบริการมีการกระจายอำนาจสนับสนุนให;หนQวยงานท่ีมิใชQภาครัฐมีบทบาทมากข้ึน (Rhodes,1996) 

 เรวัต แสงสุริยงคZ (2547) ได;ศึกษาการทำบริการอิเล็กทรอนิกสZ : ตัวแบบสำหรับการให;บริการ

สาธารณะของไทย พบวQา การบริการรูปแบบใหมQภายใต;ความก;าวหน;าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปYนการ

ให;บริการอิเล็กทรอนิกสZ (Electronic Service Delivery – ESD) มุ Qงเน;นการให;บริการตQอประชาชน คือ

ประชาชนสามารถติดตQอกับรัฐบาลได;จากทุกที่และทุกเวลา คือเป�ดให;บริการ 24 ชั่วโมง การให;บริการกระทำ

ได;จากหลายชQองทางจะใช;แบบใหมQ หรือโทรศัพทZ โทรสารที่เปYนบริการแบบเดิม รัฐบาลให;บริการประชาชน

เหมือนลูกค;า ประชาชนสามารถเข;าถึงและแนะนำข;อมูลของรัฐจากทุกหนQวยงานไปใช;กับศูนยZกลางการ

ให;บริการของรัฐ (Government to gateway) โดยรูปแบบของการให;บริการอิเล็กทรอนิกสZของรัฐบาลจำแนก

ได; 4 รูปแบบ คือ รัฐบาลสูQประชาชน (Government to Citizen-G2C) เปYนเว็บที่บริการประชาชน ซึ่งรัฐบาล

ได;รับผลตอบแทนในรูปแบบของรายได;เข;าหนQวยงานรัฐ เชQน การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบที่สอง 

คือ บริการของรัฐสูQธุรกิจ (Government to Business-G2B) เปYนการที่รัฐบาลจัดซื้อจัดจ;างเปYนชQองทางให;

ผู;ประกอบการทำธุรกรรมกับภาครัฐ เชQน การขายข;อมูล ออกใบอนุญาต ให;ลิขสิทธิ์ รูปแบบที่สาม บริการจาก

รัฐบาลสูQรัฐบาล (Government to Government G2G) เปYนการประสานงานระหวQางหนQวยงาน ( Intra and 

inter administration) และรูปแบบสุดท;าย บริการจากรัฐบาลสูQตQางประเทศ Government to Foreign-

G2F) เปYนบริการระหวQางรัฐบาลหรือหนQวยงานตQางประเทศ เชQน ประสานความรQวมมือในการลงทุนการ

ทQองเท่ียว 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข3อง 

 ชนะดา วีระพันธZ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตQอการให;บริการขององคZการบริหารสQวน

ตำบลบ;านเกQา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวQา ความพึงพอใจของประชาชนตQอการ

ให;บริการขององคZการบริหารสQวนตำบลบ;านเกQา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูQในระดับความ 
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พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เปYนรายด;าน พบวQา ด;านที่มีคQาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด;านการให;บริการอยQาง

เพียงพอ รองลงมาคือ ด;านการให;บริการอยQางเสมอภาคและด;านการให;บริการอยQางก;าวหน;า โดยในด;านการ

ให;บริการ อยQางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีให;บริการมีความเหมาะสม ในด;าน

การให;บริการอยQางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ;าหน;าที่บริการด;วยความยิ้มแย;ม แจQมใส และ

ในด;านการให;บริการอยQางก;าวหน;า ประชาชนมีความพึงพอใจตQอเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการ มีความรับผิดชอบและ

มุQงมั่นในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตQางของความพึงพอใจของประชาชนตQอการให;บริการ

ขององคZการบริหารสQวนตำบลบ;านเกQา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวQา เพศ อายุ สถานภาพสมรส

การศึกษา และอาชีพ ตQางกัน มีความพึงพอใจตQอการให;บริการขององคZการบริหารสQวนตำบลบ;านเกQา อำเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี ไมQแตกตQางกัน 

 อรอุมา สมบูรณZ (2558) ได;ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช;บริการทำบัตรประชาชน การ

บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวQา ภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยูQใน

ระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ ด;านการให;บริการที่ตรงเวลา ด;านการให;บริการอยQางเสมอภาค ด;านการให;บริการ

อยQางเพียงพอ และด;านการให;บริการอยQางรวดเร็ว ตามลำดับ สQวนความสัมพันธZระหวQางป_จจัยสQวนบุคคลกับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช;บริการทำบัตรประชาชน การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร พบวQา เพศและอายุ ไมQมีความสัมพันธZกับระดับความพึงพอใจ สถานภาพทาง

ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได;เฉลี ่ยตQอเดือน มีคามสัมพันธZกับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาใช;บริการทำบัตรประชาชน การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 นันทZนภัส วงษZพาณิทอักษร (2559) ได;ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตQอการให;บริการของ

สถานีตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อระชาชน : ศึกษากรณี สถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี พบวQา การปฏิบัติ

ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของเจ;าหน;าที่ตำรวจสถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี ในภาพรวม มีผลการ

ปฏิบัติอยูQในระดับสูง เรียงลำดับดังนี้ ด;านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด;านการประชาสัมพันธZและ

แสวงหาความรQวมมือจากประชาชน ด;านการควบคุมและจัดการจราจร ด;านการปรับปรุงสถานที่ทำการและ

สภาพแวดล;อม ด;านการบริการทั่วไป และด;านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยZสิน ตามลำดับ สQวน

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตQอการให;บริการของสถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี ตามโครงการโรงพักเพ่ือ

ประชาชนในภาพรวม อยูQในระดับสูง เรียงลำดับดังน้ี ด;านความสะดวกรวดเร็ว ด;านการมีสQวนรQวมของ

ประชาชน ด;านความเสมอภาคและเปYนธรรม และด;านอัธยาศัยไมตรีของเจ;าหน;าที่ตำรวจ ตามลำดับ สQวน

ป_จจัยเกี่ยวกับเพศ และการศึกษา มีความสัมพันธZกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตQอการให;บริการของ

สถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูQบ;านจอมบึง (2559) ได;ศึกษาความพึงพอใจของผู;รับบริการท่ีมีตQอคุณภาพการ

ให;บริการของเทศบาลเมืองทQาเรือพระแทQน อำเภอทQามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคZเพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของผู;รับบริการที่มีตQอคุณภาพการให;บริการของเทศบาลเมืองทQาเรือพระแทQน อำเภอทQามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ งานบริการกองคลัง งานบริการกองชQาง งานบริการกองสวัสดิการสังคม 

และงานบริการสำนักทะเบียนท;องถ่ินเทศบาลเมืองทQาเรือพระแทQน โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีตQอคุณภาพการ
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ให;บริการของแตQละงานใน 4 ด;าน ได;แกQ ด;านกระบวนการขั้นตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ 

ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการ และด;านสิ่งอำนวยความสะดวก กลุQมตัวอยQางที่ใช;ในการวิจัย คือ ผู;รับบริการในงาน

ท้ัง 4 ด;าน จำนวน 1,067 คน เคร่ืองมือท่ีใช;ในการรวบรวมข;อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรสQวนประมาณคQา 

5 ระดับ วิเคราะหZข;อมูลโดยใช;ความถี่ คQาเฉลี่ย คQาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหZเนื้อหาสำหรับข;อมูล

เชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวQา 1) ภาพรวมของงานที่ให;บริการทั้ง 4 งาน ผู;รับบริการมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปYนร;อยละ 93.60 ซึ่งเปYนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2) งาน

บริการกองคลัง ผู;รับบริการมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ คิดเปYนร;อยละ 

93.80 ซึ่งเปYนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3) งานบริการกองชQาง ผู;รับบริการมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปYนร;อยละ 94.20 ซึ่งเปYนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 4) งาน

บริการกองสวัสดิการสังคม ผู;รับบริการมีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปYน

ร;อยละ 93.40 ซึ่งเปYนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ 5) งานบริการสำนักทะเบียนท;องถ่ินเทศบาลเมือง

ทQาเรือพระแทQน ผู;รับบริการมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปYนร;อยละ 

93.40 ซ่ึงเปYนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561) ได;ดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู;รับบริการที่มีตQอ

การให;บริการสาธารณะขององคZการบริหารสQวนตำบลสะกอม อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา ประจำปJงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 โดยศึกษาข;อมูลจากผู;ใช;บริการงานสQงเสริมอาชีพและสวัสดิการสังคม (งานบริการการจQายเงินเบ้ีย

ยังชีพผู;สูงอายุ/ เบี้ยความพิการ) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได; (งานบริการจัดเก็บภาษีบำรุงท;องที่) งานสำรวจ 

ออกแบบและควบคุมการกQอสร;าง (งานควบคุมและขออนุญาตกQอสร;าง) และงานสQงเสริมการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (งานศูนยZพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด) จำนวน 200 คน ภาพรวมผู;ใช;บริการมีความพึงพอใจอยูQในรัดบ

มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย เทQากับ 4.79 หรือร;อยละ 95.80 โดยด;านขั้นตอนการให;บริการ มีคQาคะแนนเฉล่ีย

เทQากับ 4.82 หรือร;อยละ 96.40 รองลงมาคือ ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการ มีคQาคะแนนเฉลี่ยเทQากับ 4.80 หรือ

ร;อยละ 96.00 ด;านชQองทางการให;บริการมีคQาคะแนนเฉล่ียเทQากับ 4.78 หรือร;อยละ 95.60 และด;านส่ิงอำนวย

ความสะดวก มีคQาคะแนนเฉลี่ยเทQากับ 4.77 หรือร;อยละ 95.40 ตามลำดับ สำหรับผลการพิจารณาเปYนงาน 

ปรากฏวQา งานสQงเสริมอาชีพและสวัสดิการสังคม (งานบริการการจQายเงินเบี้ยยังชีพผู;สูงอายุ/เบี้ยผู;พิการ) มีคQา

คะแนนเฉลี่ยเทQากับ 4.82 หรือร;อยละ 96.40 รองลงมาคือ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได; (งานบริการจัดเก็บ

ภาษีบำรุงท;องที่) มีคQาคะแนนเฉลี่ยเทQากับ 4.81 หรือร;อยละ 96.20 งานสQงเสริมการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม (งานศูนยZพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด) มีคQาคะแนนเฉล่ียเทQากับ 4.79 หรือร;อยละ 95.80 และงานสำรวจ 

ออกแบบและการควบคุมการกQอสร;าง (งานควบคุมและขออนุญาตกQอสร;าง) มีคQาคะแนนเฉลี่ยเทQากับ 4.75 

หรือร;อยละ 95.00 ตามลำดับ 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ข+อมูลสJวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูLในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ 

6. ชLองทางการรับทราบข/อมูลขLาวสาร 

ความพึงพอใจของผู+รับบริการตJอการให+บริการของ

เทศบาลเมืองสัตหีบ 

1) งานด+านทะเบียน 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชLองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 

2) งานด+านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกJอสร+าง 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชLองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 

3) งานด+านการศึกษา 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชLองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4) งานด+านเทศกิจหรืองานปLองกันบรรเทา 

สาธารณภัย 

§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชLองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 

5) งานด+านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
§ ด/านขั้นตอนการให/บริการ 

§ ด/านชLองทางการให/บริการ 

§ ด/านเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการ 

§ ด/านส่ิงอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปYนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อรวบรวมข;อมูลความ 

พึงพอใจของประชาชนผู;มารับบริการสาธารณะในภารกิจของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

จำนวน 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 1) งานด;านทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง 3) งานด;าน

การศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเปYนการประเมินคุณภาพการให;บริการใน 4 ด;าน คือ ด;านขั้นตอนการ

ให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการ และด;านสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งคณะผู;วิจัย

ได;กำหนดวิธีการศึกษา ดังน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุVมตัวอยVาง 

 กลุQมตัวอยQางที่ใช;ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูQในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และเปYนผู;รับบริการทั้งทางตรงและทางอ;อมในภารกิจ ทั้ง 5 ภารกิจ โดยจะทำการ

สำรวจข;อมูลจนได;จำนวนข;อมูลที่เพียงพอในระดับความเชื่อมั่นร;อยละ 95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อน 

ร;อยละ 5 โดยจำนวนข;อมูลที่ต;องการตามเงื่อนไขของระดับความเชื่อมั่นดังกลQาว สามารถคำนวณได;จาก

สมการ การหาขนาดของกลุQมตัวอยQางของทาโรQ ยามาเนQ (Taro Yamane, 1970) ตQอไปน้ี 
 

 

 

  โดยท่ี n = ขนาดของกลุQมตัวอยQาง 

   N = ขนาดของประชากร 

   E = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได;กำหนดไว;ท่ี 0.05 

 เม่ือนำมาคำนวณหาขนาดของกลุQมตัวอยQาง สามารถคำนวณ ได;ดังน้ี 
 

n= 
21,669

1+21,669(0.05)2
=392.75  

 

 ดังนั้น กลุQมตัวอยQางที่ต;องการน;อยที่สุดที่ระดับความเชื่อมั่นร;อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน

ร;อยละ 5 เทQากับ 392.75 คิดเปYนจำนวน 393 คน 

 

2

Nn=
1+N(e)
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3.2 เครื่องมือที่ใช3ในการเก็บรวบรวมข3อมูล 

 3.2.1 การสร%างเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช;ในการเก็บรวบรวมข;อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบปลายป�ดและปลายเป�ด โดยศึกษา

จากเอกสารบทความ งานวิจัยที ่เกี ่ยวข;อง จากนั ้นนำข;อมูลมาสร;างแบบสอบถามเพื ่อให;ครอบคลุมกับ

วัตถุประสงคZของการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบด;วย 4 สQวน คือ 

 สQวนท่ี 1 ข;อมูลในการเข;ารับภารกิจของผู;ตอบแบบสอบถาม 

 สQวนท่ี 2 ข;อมูลสQวนบุคคลของผู;ตอบแบบสอบถาม 

 สQวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู;รับบริการตQอการให;บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี โดยแบQงระดับการให;คะแนนตามแนวทางการประเมินคQาแบบมาตราสQวนประมาณคQาแบบลิเคอรZท 

(Likert, 1961) ดังน้ี 

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยูQในระดับมากท่ีสุด  ให; 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยูQในระดับมาก  ให; 4 คะแนน 

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยูQในระดับปานกลาง ให; 3 คะแนน  

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยูQในระดับน;อย ให; 2 คะแนน  

  ความพึงพอใจพึงพอใจอยูQในระดับน;อยท่ีสุด ให; 1 คะแนน 

 สQวนท่ี 4 ข;อคิดเห็น และข;อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ใช;วิธีการหาคQาความเที่ยงตรง (Validity) ด;วยการนำเสนอแบบทดสอบฉบับรQางไปหาความเที่ยงตรง

ด;านเนื้อหาและโครงสร;าง โดยเสนอตQอผู;ที ่เกี ่ยวข;องเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) และความเหมาะสมถูกต;องด;านภาษา เพ่ือนำข;อเสนอแนะไปปรับปรุงแก;ไขแบบสอบถาม 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข3อมูล 

 3.3.1 ข%อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 เปYนการเก็บรวบรวมข;อมูลที่ได;จากแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยูQในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และเปYนผู;รับบริการท้ังทางตรงและทางอ;อม ท้ัง 5 ภารกิจ ได;แกQ 

  1) งานด;านทะเบียน 

  2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกQอสร;าง 

  3) งานด;านการศึกษา 

  4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  5) งานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 โดยเปYนการประเมินความพึงพอใจคุณภาพในการให;บริการ สำหรับความพึงพอใจใน 4 ด;าน คือ  

  1) ด;านข้ันตอนการให;บริการ  
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  2) ด;านชQองทองการให;บริการ  

  3) ด;านเจ;าหน;าท่ีผู;ให;บริการ และ  

  4) ด;านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 3.3.2 ข%อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เปYนการเก็บรวบรวมข;อมูลที่ได;จากเอกสารข;อมูลทางสถิติ ที่รวบรวมจากแผนพัฒนาเทศบาลเมือง 

สัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

 

3.4 การวิเคราะหQข3อมูล 

 การวิเคราะหZข;อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใช;โปรแกรมการวิเคราะหZข;อมูลการวิจัยและวิเคราะหZข;อมูลทาง

สถิติด;วยโปรแกรม SPSS โดยสถิติที่ใช;ในการวิจัย คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ได;แกQ คQาความถ่ี 

(Frequency) และคQาร;อยละ (Percentage) โดยการแปลความหมายของคะแนนผู ;ว ิจ ัยกำหนดเกณฑZ

ความหมายคQาเฉล่ียของคะแนนเปYนตัวช้ีวัดโดยอาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญสQง นิลแก;ว (2535) 

แล;วแปลความหมายตามเกณฑZท่ีกำหนด ดังน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูQในระดับมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูQในระดับมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูQในระดับปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูQในระดับน;อย 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูQในระดับน;อยท่ีสุด 

 

3.5 การนำเสนอผลการศึกษา 

 การนำเสนอผลการศึกษาข;อมูลร;อยละของระดับความพึงพอใจ ได;ทำการวิเคราะหZหาคQาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจเปYนรายกลุQม เพื่อหาคQาผลรวมร;อยละในแตQละด;านภารกิจ โดยการเทียบเกณฑZหาคQาร;อยละตาม

เกณฑZการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อกำหนดประโยชนZตอบแทนอ่ืนเปYน

กรณีพิเศษ มิติที ่ 2 คือ มิติด;านคุณภาพการให;บริการตามมติเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานทาง

จริยธรรม (ก.จ.ม) คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) และกรรมการผู;แทนองคZการบริหารสQวนตำบล  

(ก.อบต.) และนำคQาเฉลี่ยที่ได;มาเปรียบเทียบหาคQาร;อยละจากคะแนนเต็มของแตQละด;านเพื่อจัดระดับความ 

พึงพอใจได; ดังน้ี 

  ค<าเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ (ร%อยละ)  คะแนน 

  มากกวQา 4.75-5.00 มากกวQาร;อยละ 95 ข้ึนไป   10 

  มากกวQา 4.50-4.75 ไมQเกินร;อยละ 95    9 

  มากกวQา 4.25-4.50 ไมQเกินร;อยละ 90    8 

  มากกวQา 4.00-4.25 ไมQเกินร;อยละ 85    7 
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  มากกวQา 3.75-4.00 ไมQเกินร;อยละ 80    6 

  มากกวQา 3.50-3.75 ไมQเกินร;อยละ 75    5 

  มากกวQา 3.25-3.50 ไมQเกินร;อยละ 70    4 

  มากกวQา 3.00-3.25 ไมQเกินร;อยละ 65    3 

  มากกวQา 2.75-3.00 ไมQเกินร;อยละ 60    2 

  มากกวQา 2.50-2.75 ไมQเกินร;อยละ 55    1 

  น;อยกวQา 2.50  น;อยกวQาร;อยละ 50   0 

 สำหรับข;อมูลที่ได;จากคำถามปลายเป�ด คณะผู;วิจัยได;ทำการวิเคราะหZข;อมูลด;วยการจัดจำแนก

ข;อความแสดงความคิดเห็นเหมือนหรือคล;ายคลึงกันให;อยูQในประเภทเดียวกัน จากนั้นจึงวิเคราะหZเนื้อหาของ

ข;อมูลและนำเสนอในรูปแบบของความเรียงตQอไป 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี คณะผู;วิจัยได;ดำเนินการวิเคราะหZข;อมูลตQาง ๆ โดยรายงานผลออกเปYน 3 สQวน ดังน้ี 

 1. คุณลักษณะสQวนบุคคลของผู;ตอบแบบสอบถาม 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจการให;บริการโครงการที่สอดคล;องกับแผนยุทธศาสตรZการพัฒนา

จังหวัดชลบุรี และโครงการดีเดQนของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

 

4.1 คุณลักษณะของผู3ตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุQมตัวอยQางประชาชน ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 406 คน พบวQา สQวนใหญQ จำนวน 

221 คน คิดเปYนร;อยละ 54.43เปYนเพศชาย สQวนเพศหญิง มีจำนวน 185 คน คิดเปYนร;อยละ 45.57 

รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1 จำนวน ร%อยละของผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร%อยละ 

ชาย 221 54.4 

หญิง 185 45.6 

รวม 406 100.00 
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ภาพท่ี 4-1 ร%อยละผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

 

 4.1.2 อายุ 

 ผลการสำรวจกลุQมตัวอยQางในพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ จำนวน 406 คน ข;อมูลผู;ตอบแบบสอบถาม

จำแนกตามอายุ พบวQา สQวนใหญQ จำนวน 113 คน คิดเปYนร;อยละ 27.83 มีอายุ 31 – 40 ปJ รองลงมา มีอายุ 

20 – 30 ปJ จำนวน 110 คน คิดเปYนร;อยละ 27.09 มีอายุ 41 – 50 ปJ จำนวน 86 คน คิดเปYนร;อยละ 21.18  

มีอายุ51 – 60 ปJ จำนวน 61 คน คิดเปYนร;อยละ 15.02 มีอายุมากกวQา 60 ปJ ขึ้นไป จำนวน 20 คน คิดเปYน

ร;อยละ 4.93 และมีอายุต่ำกวQา 20 ปJ จำนวน 16 คน คิดเปYนร;อยละ 3.94 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดัง

ตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 

 

ตารางท่ี 4-2 จำนวน ร%อยละของผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร%อยละ 

ต่ำกวQา 20 ปJ 16 3.94 

20 – 30 ปJ 110 27.09 

31- 40 ปJ 113 27.83 

41 – 50 ปJ 86 21.18 

51 – 60 ปJ 61 15.02 

มากกวQา 60 ปJ 20 4.93 

รวม 406 100.00 

 

ชาย; 54.43% 

หญิง; 45.57% 

ผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 



 
4-3  

 
ภาพท่ี 4-2 ร%อยละผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

 

 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสำรวจกลุQมตัวอยQางในพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ จำนวน 406 คน ข;อมูลผู;ตอบแบบสอบถาม

จำแนกตามระดับการศึกษา พบวQา สQวนใหญQ จำนวน 180 คน คิดเปYนร;อยละ 44.33 มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รองลงมา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/เทียบเทQา จำนวน 112 คน คิดเปYนร;อยละ 27.59 มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทQา จำนวน 81 คน คิดเปYนร;อยละ 19.95 มีการศึกษาระดับสูงกวQาปริญญาตรี จำนวน 

19 คน คิดเปYนร;อยละ 4.68 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปYนร;อยละ 3.45 

ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 

 

ตารางท่ี 4-3 จำนวน ร%อยละของผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร%อยละ 

ประถมศึกษา 14 3.45 

มัธยมศึกษา/เทียบเทQา 81 19.95 

อนุปริญญา/เทียบเทQา 112 27.59 

ปริญญาตรี 180 44.33 

สูงกวQาปริญญาตรี 19 4.68 

อ่ืน ๆ  - - 

รวม 406 100.00 

 

3.94

27.09

27.83

21.18

15.02

4.93

ต่ำกวQา 20 ปJ 

20 – 30 ปJ 

31 – 40 ปJ 

41 – 50 ปJ 

51 – 60 ปJ 

มากกวQา 60 ปJ ข้ึนไป 

ผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 
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ภาพท่ี 4-3 ร%อยละผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4 ข%อมูลผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

 ผลการสำรวจกลุQมตัวอยQางในพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ จำนวน 406 คน ข;อมูลผู;ตอบแบบสอบถาม

จำแนกตามอาชีพ พบวQา สQวนใหญQ จำนวน 120 คน คิดเปYนร;อยละ 29.56 มีอาชีพค;าขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจ

สQวนตัว รองลงมา มีอาชีพข;าราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 114 คน คิดเปYนร;อยละ 28.08 มีอาชีพพนักงาน

บริษัท จำนวน 97 คน คิดเปYนร;อยละ 23.89 มีอาชีพรับจ;างท่ัวไป จำนวน 33 คน คิดเปYนร;อยละ 8.13 มีอาชีพ

นักเรียนนักศึกษา จำนวน 26 คน คิดเปYนร;อยละ 6.4 มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 13 คน คิดเปYนร;อยละ 3.20  

มีอาชีพอื่น ๆ (ไมQได;ทำงาน) จำนวน 3 คน คิดเปYนร;อยละ 0.74 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-4 

และภาพท่ี 4-4 
 

ตารางท่ี 4-4 จำนวน ร%อยละของผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร%อยละ 

รับจ;างท่ัวไป 33 8.13 

ข;าราชการ/พนักงานของรัฐ 114 28.08 

พนักงานบริษัท 97 23.89 

ค;าขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจสQวนตัว 120 29.56 

เกษตรกร 13 3.20 

ประมง - - 

นักเรียนนักศึกษา 26 6.40 

อ่ืน ๆ (ไมQได;ทำงาน) 3 0.74 

รวม 406 100.00 

3.45

19.95

27.59

44.33

4.68

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/เทียบเทQา 

อนุปริญญา/เทียบเทQา 

ปริญญาตรี 

สูงกวQาปริญญาตรี 

ผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 



 
4-5  

 
ภาพท่ี 4-4 ร%อยละผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

 

 4.1.5 ระยะเวลาท่ีอยู<อาศัยในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

 ผลการสำรวจกลุQมตัวอยQางในพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ จำนวน 406 คน ข;อมูลผู;ตอบแบบสอบถาม

จำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูQในพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ พบวQา สQวนใหญQ จำนวน 143 คน คิดเปYนร;อยละ 

35.22 อยูQอาศัย 5-10 ปJ รองลงมาอยูQอาศัย 10 ปJ ขึ้นไป จำนวน 108 คน คิดเปYนร;อยละ 26.6 อยูQอาศัย 3-5 

ปJ จำนวน 78 คน คิดเปYนร;อยละ 19.21 อยูQอาศัย 1-3 ปJ จำนวน 75 คน คิดเปYนร;อยละ 18.47 และต่ำกวQา  

1 ปJ จำนวน 2 คน คิดเปYนร;อยละ 0.49 ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-5  

 

ตารางท่ี 4-5 จำนวน ร%อยละของผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยู<ในเขต  

เทศบาลเมืองสัตหีบ 

ระยะเวลา จำนวน (คน) ร%อยละ 

ต่ำกวQา 1 ปJ 2 0.49 

อยูQอาศัย 1-3 ปJ 75 18.47  

อยูQอาศัย 3-5 ปJ 78 19.21  

อยูQอาศัย 5-10 ปJ 143 35.22 

อยูQอาศัย 10 ปJ ข้ึนไป 108 26.60 

รวม 406 100 

8.13

28.08

23.89

29.56

3.20

-

6.40

0.74

รับจ;างท่ัวไป 

ข;าราชการ/พนักงานของรัฐ 

พนักงานบริษัท 

ค;าขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจสQวนตัว 

เกษตรกร 

ประมง 

นักเรียนนักศึกษา 

อ่ืน ๆ (ไมQได;ทำงาน) 

ผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 
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ภาพท่ี 4-5 ร%อยละผู%ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยู<ในเทศบาลเมืองสัตหีบ 

 

 4.1.6 การรับทราบข%อมูลข<าวสารต<าง ๆ ของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

 ผลการสำรวจกลุQมตัวอยQางในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ จำนวน 406 คน ข;อมูลผู;ตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับชQองทางการรับทราบขQาวสารตQาง ๆ ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  โดยสามารถ

เลือกตอบได;มากกวQา 1 ชQองทาง พบวQา กลุQมตัวอยQางสQวนใหญQ รับทราบข;อมูลขQาวสารจากเสียงตามสาย/

ประกาศตQาง ๆ คิดเปYนร;อยละ 64.53 รองลงมา รับทราบข;อมูลขQาวสารจากการบอกตQอจากเพื่อนหรือญาติ  

คิดเปYนร;อยละ 61.58 รับทราบข;อมูลขQาวจากเว็บไซตZ คิดเปYนร;อยละ 33.25 รับทราบข;อมูลขQาวจากสื่อวิทยุ/

โทรทัศนZ คิดเปYนร;อยละ 28.57 รับทราบข;อมูลขQาวจากแผQนพับ/ใบปลิว คิดเปYนร;อยละ 17.49รับทราบข;อมูล

ขQาวจากสื ่อสิ ่งพิมพZ/จดหมายขQาว คิดเปYนร;อยละ 6.65 รับทราบข;อมูลขQาวสารจากสื ่อสังคมออนไลนZ  

(LINE, Facebook) คิดเปYนร;อยละ 0.74 ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพท่ี 4-6 

 

0.49

18.47 

19.21 

35.22

26.60

ต่ำกวQา 1 ปJ 

อยูQอาศัย 1-3 ปJ 

อยูQอาศัย 3-5 ปJ 

อยูQอาศัย 5-10 ปJ 

อยูQอาศัย 10 ปJ ข้ึนไป 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู<ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองสัตหีบ 
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ภาพท่ี 4-6 ร%อยละช<องทางการรับทราบข%อมูลข<าวสารต<าง ๆ ของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

 

4.2. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู3รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอ

สัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

 ในการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี จำนวน 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 1) งานด;านทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง  

3) งานด;านการศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยคณะดำเนินงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ

ผู;รับบริการเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในเรื่องตQาง ๆ ที่เกี่ยวข;อง ผลการประเมินความพึงพอใจดังกลQาว เปYน

ดังน้ี 

 4.2.1 ความพึงพอใจในภาพรวมจากการรับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี ผู ;ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจจากการรับบริการ ผลการประเมินประกอบด;วย 1) งานด;าน

ทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง 3) งานด;านการศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองาน

ปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในปJงบประมาณ พ.ศ. 2565  

มีผลการประเมินแตQละงานดังตารางท่ี 4-6 

6.65

17.49

33.25

64.53

28.57 

61.58

0.74

ส่ือส่ิงพิมพZ/จดหมายขQาว 

แผQนพับ/ใบปลิว 

เว็บไซตZ 

เสียงตามสาย/ประกาศตQางๆ 

ส่ือวิทยุ/โทรทัศนZ 

การบอกตQอจากเพ่ือนหรือญาติ 

ส่ือสังคมออนไลนZ (LINE, Facebook)

ช<องทางการรับรู%ข%อมูลข<าวสาร 
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ตารางท่ี 4-6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบในภาพรวม 

การให+บริการ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู+รับบริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

งา
นด

+าน
ทะ

เบ
ียน

 

งา
นด

+าน
โย

ธา
 ก

าร
ขอ

อน
ุญ

าต
ปล

ูกส
ิ่งก

Jอส
ร+า

ง 

งา
นด

+าน
กา

รศ
ึกษ

า 

งา
นด

+าน
เท

ศก
ิจห

รือ
งา

น

ปLอ
งก

ันบ
รร

เท
าส

าธ
าร

ณ

ภัย
 

งา
นด

+าน
พ

ัฒ
นา

ชุม
ชน

แล
ะ

สว
ัสด

ิกา
รส

ังค
ม 

ภาพรวม 

1. ขั้นตอนการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.77 4.78 4.74 4.80 4.69 4.76 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.40 95.60 94.80 96.00 93.80 95.12 

ระดับคะแนน 10 10 9 10 9 10 

2. ชLองทางการ

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.79 4.80 4.73 4.80 4.76 4.78 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.80 96.00 94.60 96.00 95.20 95.52 

ระดับคะแนน 10 10 9 10 10 10 

3. เจ/าหน/าที่ผู/

ให/บริการ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.81 4.83 4.76 4.84 4.76 4.80 

ร/อยละความพึงพอใจ 96.20 96.60 95.20 96.80 95.20 96.00 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 

4. สิ่งอำนวย

ความสะดวก  

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.79 4.86 4.78 4.83 4.78 4.81 

ร/อยละความพึงพอใจ 95.80 97.20 95.60 96.60 95.60 96.16 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 

รวม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.79 4.82 4.75 4.82 4.75 4.79 

  ร/อยละความพึงพอใจ 95.83 96.37 95.05 96.35 94.95 95.71 

  ระดับคะแนน 10 10 10 10 9 10 

 

 จากตาราง 4-6 พบวQา ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม คิดเปYนร;อยละ95.71 คQาระดับคะแนนเทQากับ 10 คะแนน ผลสำรวจ

เปYนรายด;านในภาพรวม พบวQา ความพึงพอใจของผู;รับบริการงานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง  

มีคQามากที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (ร;อยละความพึงพอใจ 96.37 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 

10 คะแนน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจของผู;รับบริการงานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย  

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (ร;อยละความพึงพอใจ 96.35 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน) 

ความพึงพอใจของผู;รับบริการงานด;านทะเบียน  มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.79 (ร;อยละความพึงพอใจ 

95.83 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน) ความพึงพอใจของผู;รับบริการงานด;านการศึกษา มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.75 (ร;อยละความพึงพอใจ 95.05 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน) และความ
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พึงพอใจของผู;รับบริการงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.75 (ร;อย

ละความพึงพอใจ 94.95 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 9 คะแนน) โดยสรุปแสดงดังภาพท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-8 

 

 
ภาพท่ี 4-7 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ 

4.79

4.79

4.82

4.75

4.82

4.75

ความพึงพอใจการให/บริการ

ทุกด/าน 

งานด/านทะเบียน 

งานด/านโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกLอสร/าง 

งานด/านการศึกษา 

งานด/านเทศกิจหรืองาน

ปZองกันบรรเทาสาธารณภัย 

งานด/านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการของ  

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
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ภาพท่ี 4-8 ระดับคะแนนตามเกณฑ]ของความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการจาก 

เทศบาลเมืองสัตหีบ  

 

 4.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านทะเบียน 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการงานด;านทะเบียน ของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แบQงการประเมินออกเปYน 4 ด;าน ประกอบด;วย ด;านขั้นตอนการให;บริการ  

ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ให;บริการ และด;านสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบQง

ระดับการประเมินออกเปYน 5 ระดับ คือ พึงพอใจน;อยมาก พึงพอใจน;อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และ

พึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุQมตัวอยQางที่สำรวจข;อมูลจำนวน 406 คน มีผู;ใช;บริการงานด;านทะเบียน

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 162 คน  

มีรายละเอียดของผลการประเมินแตQละด;าน ดังน้ี 

10

10

10

10

10

9

ความพึงพอใจการให/บริการ

ทุกด/าน 

งานด/านทะเบียน 

งานด/านโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกLอสร/าง 

งานด/านการศึกษา 

งานด/านเทศกิจหรืองาน

ปZองกันบรรเทาสาธารณภัย 

งานด/านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

ระดับคะแนนตามเกณฑ]ของความพึงพอใจของผู%รับบริการของ  

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
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  1) ความพึงพอใจตQอขั ้นตอนการให;บริการ จากตารางที ่ 4-7 ผลการด;านขั ้นตอนการ

ให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.77 ( S.D. = 0.32 ) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการ

สูงที่สุด คือ กำหนดระยะเวลาในการให;บริการในภารกิจอยQางชัดเจนและเหมาะสม โดยมีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.82 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ข้ันตอนการให;บริการในแตQ

ละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว และถูกต;อง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.81 (S.D. = 0.42) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด มีการจัดทำผังขั้นตอนการให;บริการ และอยูQในตำแหนQงที่ชัดเจน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.79 (S.D. = 0.44) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีแบบฟอรZม/คำร;อง และมีตัวอยQางการกรอกท่ี

ชัดเจนเข;าใจงQาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ การจัดระบบในการให;บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมQซับซ;อน มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.67 (S.D. = 0.49) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจ

สรุปได;ดังภาพท่ี 4-9 

 

ตารางท่ี 4-7 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมLซับซ/อน 4.67 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

2. กำหนดระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจอยLางชัดเจนและเหมาะสม 4.82 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว และถูกต/อง 4.81 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงLาย 4.78 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่ชัดเจน 4.79 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.77 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-9 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

 

  2) ความพึงพอใจตQอชQองทางการให;บริการ จากตารางที่ 4-8 ผลการประเมินด;านชQอง

ทางการให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.79 ( S.D. = 0.31 ) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ให;บริการสูงท่ีสุด คือ มีชQองทางการให;บริการท่ีเพียงพอตQอผู;ใช;บริการ โดยมีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.83 

(S.D. = 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีชQองทางรับเรื่องร;องเรียน และแสดงความ

คิดเห็นแกQผู;รับบริการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D. = 0.43) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

การติดตQอทางโทรศัพทZ/โทรสาร และชQองทางอื่น ๆ มีความสะดวก มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78  

(S.D. = 0.44) จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีเครื ่องมือ/วัสดุอุปกรณZ/ระบบในการให;บริการข;อมูล

สารสนเทศ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.45) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มี

คQาน;อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธZชQองทางการให;บริการชัดเจน และเข;าใจงQาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.77 (S.D. = 0.44) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได;

ดังภาพท่ี 4-10 

 

4.67

4.82

4.81

4.78

4.79

4.77

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมL

ซับซ/อน 

2. กำหนดระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจอยLางชัดเจน

และเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงLาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให+บริการงานด+านทะเบียน  

ด+านขั้นตอนการให+บริการ
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ตารางท่ี 4-8 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านช<องทางการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ชJองทางการให+บริการ    

1. มีชLองทางการให/บริการที่เพียงพอตLอผู/ใช/บริการ 4.83 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงLาย 4.77 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.78 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.78 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกLผู/รับบริการ 4.80 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.79 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-10 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านช<องทางการให%บริการ 

 

4.83

4.77

4.78

4.78

4.80

4.79

1. มีชLองทางการให/บริการที่เพียงพอตLอผู/ใช/บริการ 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงLาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกL

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านทะเบียน  

ด+านชJองทางการให+บริการ
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  3) ความพึงพอใจตQอเจ;าหน;าที่ให;บริการ จากตารางที่ 4-9 ผลการด;านเจ;าหน;าที่ให;บริการ 

โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.81 ( S.D. = 0.31 ) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ 

เจ;าหน;าที่แตQงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร;อยเหมาะสม โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.88  

(S.D. = 0.35) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจ;าหน;าที่ให;คำแนะนำตอบข;อซักถาม และ

อธิบายได;ชัดเจน มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เจ;าหน;าท่ี

สามารถแก;ป_ญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได;อยQางเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D. = 0.43)  

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ;าหน;าที่ให;บริการด;วยความเต็มใจ เอาใจใสQ และกระตือรือร;น มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.45) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ 

เจ;าหน;าที่ให;บริการด;วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต;อง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.77 (S.D. = 0.45) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-11 

 

ตารางท่ี 4-9 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ+าหน+าที่ให+บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.84 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.77 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และกระตือรือร/น 4.78 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLางเหมาะสม 4.80 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.88 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.81 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-11 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

 

  4) ความพึงพอใจตQอสิ่งอำนวยความสะดวกในการให;บริการ จากตารางที่ 4-10 ผลการ

ประเมินด;านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.79 ( S.D. = 

0.34 ) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความ

พึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ โดยมีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ปVายประชาสัมพันธZ/

ปVายแสดงสถานที่การให;บริการพบเห็นได;งQาย คQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.79 (S.D. = 0.44) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่บริการตั้งอยูQในแหลQงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ และมีการจัด 

สิ ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให;บริการอยQางเพียงพอ มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากัน เทQากับ 4.79  

(S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ สถานที่ให;บริการมีความสะอาด 

และเปYนระเบียบเรียบร;อย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.46) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-12 

4.84

4.77

4.78

4.80

4.88

4.81

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให+บริการงานด+านทะเบียน 

ด+านเจ+าหน+าที่ให+บริการ
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ตารางท่ี 4-10 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริการตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.79 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งLาย 4.79 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบเรียบร/อย 4.78 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLางเพียงพอ 4.79 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ 4.80 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.79 0.34 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-12 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

4.79

4.79

4.78

4.79

4.80

4.79

1. สถานที่บริการตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งLาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับ

บริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านทะเบียน 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก
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 สำหรับคQาเฉลี่ยร;อยละความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการงานด;านทะเบียนในภาพรวม และ

ผลสรุปท้ัง 4 ด;าน แสดงดังภาพท่ี 4-13 

 

 
ภาพท่ี 4-13 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านทะเบียน ในภาพรวม 

 

 4.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านโยธา การขออนุญาตปลูก

ส่ิงก<อสร%าง 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการงานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง 

ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แบQงการประเมินออกเปYน 4 ด;าน ประกอบด;วย  

ด;านขั้นตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ให;บริการ และด;านสิ่งอำนวยความสะดวก

ในการบริการ โดยแบQงระดับการประเมินออกเปYน 5 ระดับ คือ พึงพอใจน;อยมาก พึงพอใจน;อย พึงพอใจ 

ปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุQมตัวอยQางที่สำรวจข;อมูลจำนวน 406 คน  

มีผู;ใช;บริการงานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;างประจำปJงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลเมือง 

สัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 110 คน มีรายละเอียดของผลการประเมินแตQละด;าน ดังน้ี 

4.79

4.77

4.794.81

4.79

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ด;าน 

ข้ันตอนการให;บริการ 

ชQองทางการให;บริการ เจ;าหน;าท่ีให;บริการ 

ด;านอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด+านทะเบียน 
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  1) ความพึงพอใจตQอขั้นตอนการให;บริการ จากตารางที่ 4-11 ผลการประเมินด;านขั้นตอน

การให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.26) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการ

สูงที่สุด คือ กำหนดระยะเวลาในการให;บริการในภารกิจอยQางชัดเจนและเหมาะสม โดยมีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีการจัดทำผังขั้นตอนการ

ให;บริการ และอยูQในตำแหนQงที่ชัดเจน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (S.D. = 0.39) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการให;บริการในแตQละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว และถูกต;อง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.79 (S.D. = 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีแบบฟอรZม/คำร;อง และมีตัวอยQางการกรอกท่ี

ชัดเจนเข;าใจงQาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ การจัดระบบในการให;บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมQซับซ;อน มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.69 (S.D. = 0.46) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจ

สรุปได;ดังภาพท่ี 4-14 

 

ตารางท่ี 4-11 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมLซับซ/อน 4.69 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 4.83 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.79 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงLาย 4.78 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่ชัดเจน 4.82 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.78 0.26 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-14 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

 

  2) ความพึงพอใจตQอชQองทางการให;บริการ จากตารางที่ 4-12 ผลการประเมินด;านชQอง

ทางการให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.8 ( S.D. = 0.26 ) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ให;บริการสูงที่สุด คือ การติดตQอทางโทรศัพทZ/โทรสาร และชQองทางอื่น ๆ มีความสะดวก โดยมีคQาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทQากับ 4.85 (S.D. = 0.35) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีชQองทางการให;บริการท่ี

เพียงพอตQอผู;ใช;บริการ และมีชQองทางรับเรื่องร;องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกQผู;รับบริการ มีคQาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทQากัน เทQากับ 4.81 (S.D. = 0.39) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด การประชาสัมพันธZชQองทางการ

ให;บริการชัดเจน และเข;าใจงQาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.76 (S.D. = 0.43) จัดอยูQในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณZ/ระบบในการให;บริการข;อมูลสารสนเทศ  

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.75 (S.D. = 0.43) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุป

คQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-15 

 

4.69

4.83

4.79

4.78

4.82

4.78

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมL

ซับซ/อน 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงLาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให+บริการงานด+านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกJอสร+าง 

ด+านขั้นตอนการให+บริการ
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ตารางท่ี 4-12 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านช<องทางการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ชJองทางการให+บริการ    

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่หลากหลาย 4.81 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงLาย 4.76 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.75 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.85 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกLผู/รับบริการ 4.81 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.80 0.26 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-15 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านช<องทางการให%บริการ 

4.81

4.76

4.75

4.85

4.81

4.80

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่

หลากหลาย 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงLาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกL

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกJอสร+าง 

ด+านชJองทางการให+บริการ
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  3) ความพึงพอใจตQอผู;ให;บริการ จากตารางที่ 4-13 ผลการประเมินด;านเจ;าหน;าที่ให;บริการ 

โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.83 ( S.D. = 0.22 ) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ 

เจ;าหน;าที ่ให;คำแนะนำตอบข;อซักถาม และอธิบายได;ชัดเจน โดยมีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.87  

(S.D. = 0.33) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจ;าหน;าที่ให;บริการด;วยความเต็มใจ เอาใจใสQ 

และกระตือรือร;น มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.85 (S.D. = 0.35) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เจ;าหน;าที่ให;บริการด;วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต;อง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D. = 0.37) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ;าหน;าที่แตQงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร;อยเหมาะสม มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.81 (S.D. = 0.39) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ 

เจ;าหน;าที่สามารถแก;ป_ญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ ้นได;อยQางเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.79  

(S.D. = 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี  

4-16 

 

ตารางท่ี 4-13 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ+าหน+าที่ให+บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.87 0.33 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.84 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และกระตือรือร/น 4.85 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLางเหมาะสม 4.79 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.81 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.83 0.22 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-16 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

 

  4) ความพึงพอใจตQอสิ่งอำนวยความสะดวกในการให;บริการ จากตารางที่ 4-14 ผลการ

ประเมินด;านสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.86  

(S.D. = 0.2) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ สถานที่ให;บริการมีความสะอาด และเปYนระเบียบเรียบร;อย โดยมี

คQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.89 (S.D. = 0.31) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่จอด

รถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.87 (S.D. = 0.36) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่บริการตั้งอยูQในแหลQงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ และมีการจัด 

สิ ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให;บริการอยQางเพียงพอ มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากัน เทQากับ 4.85  

(S.D. = 0.35) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ ปVายประชาสัมพันธZ/ปVายแสดง

สถานที่การให;บริการพบเห็นได;งQาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D. = 0.37) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-17 

4.87

4.84

4.85

4.79

4.81

4.83

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให+บริการงานด+านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกJอสร+าง 

ด+านเจ+าหน+าที่ให+บริการ
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ตารางท่ี 4-14 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.85 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งLาย 4.84 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบเรียบร/อย 4.89 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLางเพียงพอ 4.85 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ 4.87 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.86 0.20 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-17 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.85

4.84

4.89

4.85

4.87

4.86

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งLาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับ

บริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกJอสร+าง 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก
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 สำหรับคQาเฉลี่ยร;อยละความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการงานด;านโยธา การขออนุญาตปลูก

ส่ิงกQอสร;าง ในภาพรวม และผลสรุปท้ัง 4 ด;าน แสดงดังภาพท่ี 4-18 

 

 
ภาพท่ี 4-18 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก<อสร%าง ในภาพรวม 

 

 4.2.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านการศึกษา 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการงานด;านการศึกษา ของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แบQงการประเมินออกเปYน 4 ด;าน ประกอบด;วย ด;านขั้นตอนการให;บริการ ด;าน

ชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ให;บริการ และด;านสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบQงระดับ

การประเมินออกเปYน 5 ระดับ คือ พึงพอใจน;อยมาก พึงพอใจน;อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และ 

พึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุQมตัวอยQางที่สำรวจข;อมูลจำนวน 406 คน มีผู;ใช;บริการงานด;านการศึกษา

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 133 คน  

มีรายละเอียดของผลการประเมินแตQละด;าน ดังน้ี 

4.82

4.78

4.804.83

4.86

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ด;าน 

ข้ันตอนการให;บริการ 

ชQองทางการให;บริการ เจ;าหน;าท่ีให;บริการ 

ด;านอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด+านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกJอสร+าง 
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  1) ความพึงพอใจตQอขั้นตอนการให;บริการ จากตารางที่ 4-15 ผลการประเมินด;านขั้นตอน

การให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.74 ( S.D. = 0.32 ) จัดอยูQในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการ

สูงที่สุด คือ มีแบบฟอรZม/คำร;อง และมีตัวอยQางการกรอกที่ชัดเจนเข;าใจงQาย โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.81 (S.D. = 0.43) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจัดทำผังข้ันตอนการให;บริการ 

และอยูQในตำแหนQงที่ชัดเจน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.79 (S.D. = 0.43) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด กำหนดระยะเวลาในการให;บริการในภารกิจอยQางชัดเจนและเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 

4.75 (S.D. = 0.48) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการให;บริการในแตQละขั้นตอน สะดวกรวดเร็ว 

และถูกต;อง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.74 (S.D. = 0.45) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มี

คQาน;อยท่ีสุด คือ การจัดระบบในการให;บริการตามลำดับท่ีเหมาะสม ไมQซับซ;อน มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 

4.61 (S.D. = 0.51) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 

4-19 

 

ตารางท่ี 4-15 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมLซับซ/อน 4.61 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 4.75 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.74 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงLาย 4.81 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่ชัดเจน 4.79 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.74 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-19 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

 

  2) ความพึงพอใจตQอชQองทางการให;บริการ จากตารางที่ 4-16 ผลการประเมินด;านชQอง

ทางการให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.73 ( S.D. = 0.33 ) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ให;บริการสูงที่สุด คือ มีชQองทางการรับรู;ขQาวสาร และการประชาสัมพันธZที่หลากหลาย และมีชQองทางรับเรื่อง

ร;องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกQผู ;ร ับบริการ โดยมีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากัน เทQากับ 4.74  

(S.D. = 0.48) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การติดตQอทางโทรศัพทZ/โทรสาร และชQองทางอ่ืน 

ๆ มีความสะดวก มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.73 (S.D. = 0.48) จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

การประชาสัมพันธZชQองทางการให;บริการชัดเจน และเข;าใจงQาย มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.73  

(S.D. = 0.49) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณZ/ระบบ

ในการให;บริการข;อมูลสารสนเทศ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.72 (S.D. = 0.5) จัดอยูQในระดับพึงพอใจ

มากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-20 

4.61

4.75

4.74

4.81

4.79

4.74

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมL

ซับซ/อน 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงLาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให+บริการงานด+านการศึกษา 

ด+านขั้นตอนการให+บริการ
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ตารางท่ี 4-16 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านช<องทางการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ชJองทางการให+บริการ    

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่หลากหลาย 4.74 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงLาย 4.73 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.72 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.73 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกLผู/รับบริการ 4.74 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.73 0.33 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-20 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านช<องทางการให%บริการ 

4.74

4.73

4.72

4.73

4.74

4.73

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่

หลากหลาย 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงLาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกL

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านการศึกษา 

ด+านชJองทางการให+บริการ
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  3) ความพึงพอใจตQอผู;ให;บริการ จากตารางที่ 4-17 ผลการประเมินด;านเจ;าหน;าที่ให;บริการ 

โดยภาพรวมมีคQาเฉล่ียความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.76 (S.D. = 0.36) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ 

เจ;าหน;าที่สามารถแก;ป_ญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได;อยQางเหมาะสม โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8  

(S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจ;าหน;าที่ให;คำแนะนำตอบข;อซักถาม และ

อธิบายได;ชัดเจน มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.76 (S.D. = 0.49) จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เจ;าหน;าที ่แตQงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร;อยเหมาะสม มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.75  

(S.D. = 0.48) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ;าหน;าที่ให;บริการด;วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต;อง  

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.74 (S.D. = 0.5) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด 

คือ เจ;าหน;าที่ให;บริการด;วยความเต็มใจ เอาใจใสQ และกระตือรือร;น มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.74  

(S.D. = 0.51) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี  

4-21 

 

ตารางท่ี 4-17 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ/าหน/าที่ให/บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.76 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.74 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และกระตือรือร/น 4.74 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLางเหมาะสม 4.80 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.75 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.76 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-21 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

 

  4) ความพึงพอใจตQอสิ่งอำนวยความสะดวกในการให;บริการ จากตารางที่ 4-18 ผลการ

ประเมินด;านสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.78  

(S.D. = 0.32) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มี

คQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ 

โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีการ

จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให;บริการอยQางเพียงพอ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D. = 0.44) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่บริการตั้งอยูQในแหลQงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.45) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ให;บริการมีความสะอาด 

และเปYนระเบียบเรียบร;อย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.76 (S.D. = 0.46) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด และด;านท่ีมีคQาน;อยท่ีสุด คือ ปVายประชาสัมพันธZ/ปVายแสดงสถานท่ีการให;บริการพบเห็นได;งQาย มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.75 (S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-22 

4.76

4.74

4.74

4.80

4.75

4.76

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให+บริการงานด+านการศึกษา 

ด+านเจ+าหน+าที่ให+บริการ
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ตารางท่ี 4-18 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.78 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งLาย 4.75 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบเรียบร/อย 4.76 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLางเพียงพอ 4.80 0.44 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ 4.83 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.78 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-22 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.78

4.75

4.76

4.80

4.83

4.78

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งLาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับ

บริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านการศึกษา 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก
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 สำหรับคQาเฉลี่ยร;อยละความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการงานด;านการศึกษาในภาพรวม และ

ผลสรุปท้ัง 4 ด;าน แสดงดังภาพท่ี 4-23 

 

 
ภาพท่ี 4-23 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านการศึกษา ในภาพรวม 

 

 4.2.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านเทศกิจหรืองานปCองกัน

บรรเทาสาธารณภัย 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู ;ร ับบริการงานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทา 

สาธารณภัย ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แบQงการประเมินออกเปYน 4 ด;าน 

ประกอบด;วย ด;านขั้นตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที ่ให;บริการ และด;าน 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยแบQงระดับการประเมินออกเปYน 5 ระดับ คือ พึงพอใจน;อยมาก พึง

พอใจน;อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุQมตัวอยQางที่สำรวจข;อมูล

จำนวน 406 คน มีผู;ใช;บริการงานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัยประจำปJงบประมาณ พ.ศ.

2565 ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 157 คน มีรายละเอียดของผลการประเมิน

แตQละด;าน ดังน้ี 

4.75

4.74

4.734.76

4.78

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ด;าน 

ข้ันตอนการให;บริการ 

ชQองทางการให;บริการ เจ;าหน;าท่ีให;บริการ 

ด;านอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด+านการศึกษา 



 
4-32  

  1) ความพึงพอใจตQอขั้นตอนการให;บริการ จากตารางท่ี 4-19 ผลการประเมินด;านขั้นตอน

การให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.8 ( S.D. = 0.28 ) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการ

สูงที่สุด คือ มีการจัดทำผังขั้นตอนการให;บริการ และอยูQในตำแหนQงที่ชัดเจน โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.87 (S.D. = 0.36) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ กำหนดระยะเวลาในการให;บริการ

ในภารกิจอยQางชัดเจนและเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D. = 0.38) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด มีแบบฟอรZม/คำร;อง และมีตัวอยQางการกรอกที่ชัดเจนเข;าใจงQาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.82 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการให;บริการในแตQละข้ันตอน สะดวก

รวดเร็ว และถูกต;อง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (S.D. = 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ การจัดระบบในการให;บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมQซับซ;อน มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.65 (S.D. = 0.49) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจ

สรุปได;ดังภาพท่ี 4-24 

 

ตารางท่ี 4-19 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมLซับซ/อน 4.65 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 4.84 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.82 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงLาย 4.82 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่ชัดเจน 4.87 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.80 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-24 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

 

  2) ความพึงพอใจตQอชQองทางการให;บริการ จากตารางที่ 4-20 ผลการประเมินด;านชQอง

ทางการให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.8 ( S.D. = 0.28 ) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ให;บริการสูงที่สุด คือ การติดตQอทางโทรศัพทZ/โทรสาร และชQองทางอื่น ๆ มีความสะดวก โดยมีคQาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.39) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณZ/

ระบบในการให;บริการข;อมูลสารสนเทศ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด การประชาสัมพันธZชQองทางการให;บริการชัดเจน และเข;าใจงQาย และมีชQองทางรับเรื่อง

ร;องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกQผู;รับบริการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากัน เทQากับ 4.78 (S.D. = 0.43) 

จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที ่สุด และด;านที ่มีคQาน;อยที ่สุด คือ มีชQองทางการรับรู ;ข Qาวสาร และการ

ประชาสัมพันธZที่หลากหลาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.76 (S.D. = 0.45) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-25 

4.65

4.84

4.82

4.82

4.87

4.80

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมL

ซับซ/อน 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงLาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให+บริการงานด+านเทศกิจหรืองานปLองกันบรรเทาสาธารณภัย

ด+านขั้นตอนการให+บริการ
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ตารางท่ี 4-20 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านช<องทางการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ชJองทางการให+บริการ    

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่หลากหลาย 4.76 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงLาย 4.78 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.83 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.83 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกLผู/รับบริการ 4.78 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.80 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-25 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านช<องทางการให%บริการ 

4.76

4.78

4.83

4.83

4.78

4.80

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่

หลากหลาย 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงLาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกL

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านเทศกิจหรืองานปLองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ด+านชJองทางการให+บริการ
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  3) ความพึงพอใจตQอเจ;าหน;าที่ให;บริการ จากตารางที่ 4-21 ผลการประเมินด;านเจ;าหน;าท่ี

ให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.84 (S.D. = 0.26) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการ

สูงที่สุด คือ เจ;าหน;าที่สามารถแก;ป_ญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได;อยQางเหมาะสม โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.88 (S.D. = 0.36) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจ;าหน;าที่แตQงกายสะอาด สุภาพ 

และวางตัวเรียบร;อยเหมาะสม มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.85 (S.D. = 0.39) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด เจ;าหน;าที่ให;คำแนะนำตอบข;อซักถาม และอธิบายได;ชัดเจน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.84  

(S.D. = 0.38) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เจ;าหน;าท่ีให;บริการด;วยความเต็มใจ เอาใจใสQ และกระตือรือร;น 

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด 

คือ เจ;าหน;าที ่ให;บริการด;วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต;อง มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8  

(S.D. = 0.42) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี  

4-26 

 

ตารางท่ี 4-21 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ/าหน/าที่ให/บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.84 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.80 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และกระตือรือร/น 4.83 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLางเหมาะสม 4.88 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.85 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.84 0.26 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-26 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

 

  4) ความพึงพอใจตQอสิ่งอำนวยความสะดวกในการให;บริการ จากตารางที่ 4-22 ผลการ

ประเมินด;านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.83 ( S.D. = 

0.27 ) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความ

พึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ ปVายประชาสัมพันธZ/ปVายแสดงสถานที่การให;บริการพบเห็นได;งQาย โดยมี

คQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.86 (S.D. = 0.37) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ สถานท่ี

บริการตั้งอยูQในแหลQงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ สถานที่ให;บริการมีความสะอาด และเปYนระเบียบ

เรียบร;อย และมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให;บริการอยQางเพียงพอ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากัน เทQากับ 4.83 (S.D. = 0.40) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยท่ีสุด คือ สถานที่จอด

รถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากัน เทQากับ 4.83 (S.D. = 0.41) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-27 

4.84

4.80

4.83

4.88

4.85

4.84

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให+บริการงานด+านเทศกิจหรืองานปLองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ด+านเจ+าหน+าที่ให+บริการ
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ตารางท่ี 4-22 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการภารกิจงานด+านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.83 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งLาย 4.86 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบเรียบร/อย 4.83 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLางเพียงพอ 4.83 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ 4.83 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.83 0.27 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-27 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.83

4.86

4.83

4.83

4.83

4.83

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งLาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับ

บริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านเทศกิจหรืองานปLองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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 สำหรับคQาเฉลี ่ยร;อยละความพึงพอใจของผู ;รับบริการงานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทา 

สาธารณภัยในภาพรวม และผลสรุปท้ัง 4 ด;าน แสดงดังภาพท่ี 4-28 

 

 
ภาพท่ี 4-28 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการ 

งานด%านเทศกิจหรืองานปCองกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 

 

 4.2.6 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของ

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แบQงการประเมินออกเปYน 4 ด;าน ประกอบด;วย ด;านขั้นตอน

การให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ให;บริการ และด;านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

บริการ โดยแบQงระดับการประเมินออกเปYน 5 ระดับ คือ พึงพอใจน;อยมาก พึงพอใจน;อย พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ โดยกลุQมตัวอยQางที่สำรวจข;อมูลจำนวน 406 คน มีผู;ใช;บริการ

งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัยประจำปJงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จำนวน 55 คน มีรายละเอียดของผลการประเมินแตQละด;าน ดังน้ี 

4.82

4.80

4.804.84

4.83

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ด;าน 

ข้ันตอนการให;บริการ 

ชQองทางการให;บริการ เจ;าหน;าท่ีให;บริการ 

ด;านอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด+านเทศกิจหรืองานปLองกันบรรเทาสาธารณภัย 
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  1) ความพึงพอใจตQอขั้นตอนการให;บริการ จากตารางที่ 4-23 ผลการประเมินด;านขั้นตอน

การให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.69 ( S.D. = 0.32 ) จัดอยูQในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการ

สูงที่สุด คือ มีแบบฟอรZม/คำร;อง และมีตัวอยQางการกรอกที่ชัดเจนเข;าใจงQาย โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.8 (S.D. = 0.45) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ กำหนดระยะเวลาในการให;บริการ

ในภารกิจอยQางชัดเจนและเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.76 (S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด มีการจัดทำผังขั้นตอนการให;บริการ และอยูQในตำแหนQงที่ชัดเจน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.73 (S.D. = 0.49) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ขั้นตอนการให;บริการในแตQละขั้นตอน สะดวก

รวดเร็ว และถูกต;อง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.69 (S.D. = 0.5) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ

ด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ การจัดระบบในการให;บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมQซับซ;อน มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.47 (S.D. = 0.54) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉล่ียความพึงพอใจ

สรุปได;ดังภาพท่ี 4-29 

 

ตารางท่ี 4-23 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ขั้นตอนการให+บริการ    

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมLซับซ/อน 4.47 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 4.76 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.69 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจนเข/าใจงLาย 4.80 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่ชัดเจน 4.73 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.69 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-29 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในด%านข้ันตอนการให%บริการ 

 

  2) ความพึงพอใจตQอชQองทางการให;บริการ จากตารางที่ 4-24 ผลการประเมินด;านชQอง

ทางการให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.76 ( S.D. = 0.33 ) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการ

ให;บริการสูงที่สุด คือ มีชQองทางรับเรื่องร;องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกQผู;รับบริการ โดยมีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D. = 0.45) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีชQองทางการให;บริการท่ี

เพียงพอตQอผู;ใช;บริการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.46) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

มีเครื ่องมือ/วัสดุอุปกรณZ/ระบบในการให;บริการข;อมูลสารสนเทศ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.76  

(S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธZชQองทางการ

ให;บริการชัดเจน และเข;าใจงQาย และการติดตQอทางโทรศัพทZ/โทรสาร และชQองทางอื่น ๆ มีความสะดวก  

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.73 (S.D. = 0.49) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ผลสรุปคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-30 

4.47

4.76

4.69

4.80

4.73

4.69

1. การจัดระบบในการให/บริการตามลำดับที่เหมาะสม ไมL

ซับซ/อน 

2. ระยะเวลาในการให/บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 

3. ขั้นตอนการให/บริการในแตLละขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

และถูกต/อง 

4. มีแบบฟอรcม/คำร/อง และมีตัวอยLางการกรอกที่ชัดเจน

เข/าใจงLาย 

5. มีการจัดทำผังขั้นตอนการให/บริการ และอยูLในตำแหนLงที่

ชัดเจน 

รวม 

การให+บริการงานด+านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

ด+านขั้นตอนการให+บริการ
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ตารางท่ี 4-24 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในด%านช<องทางการให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ชJองทางการให+บริการ    

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่หลากหลาย 4.78 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และเข/าใจงLาย 4.73 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูลสารสนเทศ 4.76 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มีความสะดวก 4.73 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกLผู/รับบริการ 4.80 0.45 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.76 0.33 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-30 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในด%านช<องทางการให%บริการ 

4.78

4.73

4.76

4.73

4.80

4.76

1. มีชLองทางการรับรู/ขLาวสาร และการประชาสัมพันธcที่

หลากหลาย 

2. การประชาสัมพันธcชLองทางการให/บริการชัดเจน และ

เข/าใจงLาย 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณc/ระบบในการให/บริการข/อมูล

สารสนเทศ 

4. การติดตLอทางโทรศัพทc/โทรสาร และชLองทางอื่น ๆ มี

ความสะดวก 

5. มีชLองทางรับเรื่องร/องเรียน และแสดงความคิดเห็นแกL

ผู/รับบริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ด+านชJองทางการให+บริการ
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  3) ความพึงพอใจตQอเจ;าหน;าที่ให;บริการ จากตารางที่ 4-25 ผลการประเมินด;านเจ;าหน;าท่ี

ให;บริการ โดยภาพรวมมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.76 ( S.D. = 0.33 ) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการ

สูงท่ีสุด คือ เจ;าหน;าท่ีให;บริการด;วยความเต็มใจ เอาใจใสQ และกระตือรือร;น โดยมีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 

4.84 (S.D. = 0.42) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจ;าหน;าที่ให;บริการด;วยความสะดวก 

รวดเร็ว และถูกต;อง และเจ;าหน;าที่สามารถแก;ป_ญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได;อยQางเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากัน เทQากับ 4.76 (S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ;าหน;าที่แตQงกายสะอาด สุภาพ 

และวางตัวเรียบร;อยเหมาะสม มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.73 (S.D. = 0.49) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ เจ;าหน;าที่ให;คำแนะนำตอบข;อซักถาม และอธิบายได;ชัดเจน มีคQาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทQากับ 4.71 (S.D. = 0.5) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

สรุปได;ดังภาพท่ี 4-31 

 

ตารางท่ี 4-25 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

เจ/าหน/าที่ให/บริการ    

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/ชัดเจน 4.71 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 4.76 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และกระตือรือร/น 4.84 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLางเหมาะสม 4.76 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อยเหมาะสม 4.73 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.76 0.33 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-31 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในด%านเจ%าหน%าท่ีให%บริการ 

 

  4) ความพึงพอใจตQอสิ่งอำนวยความสะดวกในการให;บริการ จากตารางที่ 4-26 ผลการ

ประเมินด;านสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจการให;บริการเทQากับ 4.78  

(S.D. = 0.32) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อ สามารถอธิบายได;ดังน้ี ด;านที่มี

คQาเฉลี่ยความพึงพอใจการให;บริการสูงที่สุด คือ สถานที่ให;บริการมีความสะอาด และเปYนระเบียบเรียบร;อย 

โดยมีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.85 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีการจัด

สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให;บริการอยQางเพียงพอ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D. = 0.42) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ปVายประชาสัมพันธZ/ปVายแสดงสถานที่การให;บริการพบเห็นได;งQาย มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D. = 0.46) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่บริการตั้งอยูQในแหลQงท่ี

สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.75 (S.D. = 0.48) จัดอยูQในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด และด;านที่มีคQาน;อยที่สุด คือ สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอ ในการรับบริการ มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.67 (S.D. = 0.51) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ ผลสรุปคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจสรุปได;ดังภาพท่ี 4-32 

4.71

4.76

4.84

4.76

4.73

4.76

1. เจ/าหน/าที่ให/คำแนะนำตอบข/อซักถาม และอธิบายได/

ชัดเจน 

2. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต/อง 

3. เจ/าหน/าที่ให/บริการด/วยความเต็มใจ เอาใจใสL และ

กระตือรือร/น 

4. เจ/าหน/าที่สามารถแก/ปfญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได/อยLาง

เหมาะสม 

5. เจ/าหน/าที่แตLงกายสะอาด สุภาพ และวางตัวเรียบร/อย

เหมาะสม 

รวม 

การให+บริการงานด+านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ด+านเจ+าหน+าที่ให+บริการ
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ตารางท่ี 4-26 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

การให+บริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.75 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบเห็นได/งLาย 4.78 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบเรียบร/อย 4.85 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLางเพียงพอ 4.84 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับบริการ 4.67 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.78 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-32 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.75

4.78

4.85

4.84

4.67

4.78

1. สถานที่บริหารตั้งอยูLในแหลLงที่สะดวกในการเดินทางไป

รับบริการ 

2. ปZายประชาสัมพันธc/ปZายแสดงสถานที่การให/บริการพบ

เห็นได/งLาย 

3. สถานที่ให/บริการมีความสะอาด และเปgนระเบียบ

เรียบร/อย 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให/บริการอยLาง

เพียงพอ 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และเพียงพอในการรับ

บริการ 

รวม 

การให+บริการงานด+านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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 สำหรับคQาเฉลี ่ยร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ในภาพรวม และผลสรุปท้ัง 4 ด;าน แสดงดังภาพท่ี 4-33 

 

 
ภาพท่ี 4-33 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนผู%รับบริการงานด%านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ในภาพรวม 

 

 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจตVอโครงการที่สอดคล3องกับแผนยุทธศาสตรQการพัฒนา

จังหวัดชลบุร ีและโครงการดีเดVนของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

 4.3.1 โครงการสอดคล%องกับแผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัด : โครงการติดตั้งสัญญาณไฟ

จราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตย]ในเขตชุมขนและแยกจุดเส่ียงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ 

 โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยกจุดเสี่ยง

ภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ เปYนโครงการที่สอดคล;องกับแผนยุทธศาสตรZการพัฒนาจังหวัดชลบุรี สำรวจ

ประชาชนผู;รับบริการทั้งทางตรง และทางอ;อม โดยการประเมินความพึงพอใจในการให;บริการโครงการ  

4.75

4.69

4.764.76

4.78

รวมผลการประเมินท้ัง 4 

ด;าน 

ข้ันตอนการให;บริการ 

ชQองทางการให;บริการ เจ;าหน;าท่ีให;บริการ 

ด;านอำนวยความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจ งานด+านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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แบQงออกเปYน 4 ด;าน ประกอบด;วย ด;านกระบวนการ/ข้ันตอนการให;บริการ ด;านการปฏิบัติงาน ด;านส่ิงอำนวย

ความสะดวก และด;านผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินโครงการ มีรายละเอียดผลการประเมินแตQละด;าน ดังน้ี 

  1) ด;านกระบวนการ/ขั้นตอนการให;บริการ ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการ

ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยกจุดเสี่ยงภายในเขตเทศบาล

เมืองสัตหีบมีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเฉลี ่ยเทQากับ 4.81 (S.D. = 0.31) จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อคำถาม พบวQา มีการใช;เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธZโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึง

พอใจสูงที่สุด เทQากับ 4.85 (S.D. = 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ มีการใช;ทรัพยากร

ของหนQวยงานอยQางคุ;มคQา มีประสิทธิภาพ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D.= 0.42) จัดอยูQในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 

4.84 (S.D.= 0.38) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด การดำเนินงานเปYนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (S.D.= 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และการประชาสัมพันธZการจัด

โครงการให;ทราบอยQางทั่วถึง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.72 (S.D. = 0.48) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 4-27 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-34 

 

ตารางท่ี 4-27 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านกระบวนการ/ขั้นตอนการให+บริการ       

1. การประชาสัมพันธcการจัดโครงการให/ทราบอยLางทั่วถึง 4.72 0.48 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธcโครงการ 4.85 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การดำเนินงานเปgนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 4.82 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนLวยงานอยLางคุ/มคLา มีประสิทธิภาพ 4.84 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.84 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.81 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-34 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ 

 

  2) ด;านการปฏิบัติงาน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการติดตั้งสัญญาณไฟ

จราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยกจุดเสี ่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ 

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเทQากับ 4.87 (S.D. = 0.27) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYน

รายข;อคำถาม พบวQา ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได;อยQางยั่งยืน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

สูงที่สุด เทQากับ 4.89 (S.D. = 0.31) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดโครงการสอดคล;อง

กับความต;องการของประชาชน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.89 (S.D.= 0.33) จัดอยูQในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด การจัดโครงการสอดคล;องกับยุทธศาสตรZการพัฒนาจังหวัด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.87 

(S.D.= 0.35) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เจ;าหน;าที่สามารถดำเนินโครงการได;อยQางมีประสิทธิภาพ  

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.86 (S.D.= 0.37) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และการดำเนินโครงการ

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคZ/เปVาหมาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.42) จัดอยูQในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-28 และสรุปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดังภาพท่ี  

4-35 

4.72

4.85

4.82

4.84

4.84

4.81

1. การประชาสัมพันธcการจัดโครงการให/ทราบอยLางทั่วถึง 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธcโครงการ 

3. การดำเนินงานเปgนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนLวยงานอยLางคุ/มคLา มี

ประสิทธิภาพ 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 

รวม 

โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยlในเขตชุมขนและแยกจุด

เสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ

ด+านกระบวนการ/ขั้นตอนการให+บริการ
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ตารางท่ี 4-28 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านการปฏิบัติงาน    
1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยLางมีประสิทธิภาพ 4.86 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคc/เปZาหมาย 4.83 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของประชาชน 4.89 0.33 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรcการพัฒนาจังหวัด 4.87 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยLางยั่งยืน 4.89 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.87 0.27 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-35 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านการปฏิบัติงาน 

 

4.86

4.83

4.89

4.87

4.89

4.87

1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยLางมีประสิทธิภาพ 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคc/

เปZาหมาย 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของ

ประชาชน 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรcการพัฒนา

จังหวัด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยLาง

ยั่งยืน 

รวม 

โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยlในเขตชุมขนและแยกจุด

เสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ

ด+านการปฏิบัติงาน
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  3) ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการติดตั้งสัญญาณ

ไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยกจุดเสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ 

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเทQากับ 4.85 (S.D. = 0.28) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYน

รายข;อคำถาม พบวQา ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด;านการจราจรและที่จอดรถ มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจสูงที่สุด เทQากับ 4.87 (S.D. = 0.35) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ  มีความเปYน

ระเบียบเรียบร;อยในการปฏิบัติโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.86 (S.D.= 0.37) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด วัสดุ/อุปกรณZ สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.84 (S.D.= 0.38) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีเอกสารและสื่อตQาง ๆ คำแนะนำและข;อมูล

เกี่ยวกับโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D.= 0.38) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมี

การอำนวยความสะดวกแกQชุมชนในการปฏิบัติตQอโครงการ มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.39) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 4-29 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ

ดังภาพท่ี 4-36 

 

ตารางท่ี 4-29 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   

1. มีการอำนวยความสะดวกแกLชุมชนในการปฏิบัติตLอโครงการ 4.83 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีเอกสารและสื่อตLาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับโครงการ 4.84 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

3. วัสดุ/อุปกรณc สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.84 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีความเปgนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 4.86 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจรและที่จอดรถ 4.87 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.85 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-36 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

  4) ด;านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการ

ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยกจุดเสี่ยงภายในเขตเทศบาล

เมืองสัตหีบมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเทQากับ 4.87 (S.D. = 0.29) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเปYนรายข;อคำถาม พบวQา โครงการมีความคุ;มคQาเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เทQากับ 

4.89 (S.D. = 0.35) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ประชาชนได;รับบริการอยQางเทQาเทียมท่ัวถึง 

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.86 (S.D.= 0.36) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และการบริหารโครงการมี

คุณภาพและได;มาตรฐาน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.86 (S.D. = 0.37) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

ตามลำดับ ละเอียดดังตารางท่ี 4-30 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-37 

 

 

 

 

4.83

4.84

4.84

4.86

4.87

4.85

1. มีการอำนวยความสะดวกแกLชุมชนในการปฏิบัติตLอ

โครงการ 

2. มีเอกสารและสื่อตLาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับ

โครงการ 

3. วัสดุ/อุปกรณc สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและ

เพียงพอ 

4. มีความเปgนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจร

และที่จอดรถ 

รวม 

โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยlในเขตชุมขนและแยกจุด

เสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก
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ตารางท่ี 4-30 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินโครงการ 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ    
1. ประชาชนได/รับบริการอยLางเทLาเทียมทั่วถึง 4.86 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 

2. โครงการมีความคุ/มคLาเหมาะสม 4.89 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การบริหารโครงการมีคุณภาพและได/มาตรฐาน 4.86 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.87 0.29 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-37 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับ 

แผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ด%านผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินโครงการ 

 

 รายละเอียดคQาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการที่สอดคล;องกับแผนยุทธศาสตรZการพัฒนา

จังหวัดชลบุรี โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยกจุด

เสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ ตามภาพที่ 4-38 จะเห็นวQา ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.85 (คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 96.98) โดยด;าน

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดเทQากับ 4.87 (คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจ

เทQากับ ร;อยละ 97.36) รองลงมา คือ  ด;านการปฏิบัติงาน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทQากับ 4.87 (คิดเปYน 

ร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 97.33) ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจ เทQากับ 4.85 

(คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 96.97) และด;านกระบวนการ/ขั้นตอนการให;บริการ มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจ เทQากับ 4.81 (คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 96.28) ตามลำดับ 

4.86

4.89

4.86

4.87

1. ประชาชนได/รับบริการอยLางเทLาเทียมทั่วถึง 

2. โครงการมีความคุ/มคLาเหมาะสม 

3. การบริหารโครงการมีคุณภาพและได/มาตรฐาน 

รวม 

โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยlในเขตชุมขนและแยกจุด

เสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ

ด+านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ
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ภาพท่ี 4-38 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการท่ีสอดคล%องกับแผนยุทธศาสตร] 

การพัฒนาจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

 4.3.2 โครงการดีเด<นของเทศบาลเมืองสัตหีบ : โครงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด%านต<าง ๆ 

ของศูนย]เด็กเล็กศรีดรุณา 

 โครงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด;านตQาง ๆ ของศูนยZเด็กเล็กศรีดรุณา เปYนโครงการที่ดีเดQนของ

เทศบาลเมืองสัตหีบ สำรวจประชาชนผู;รับบริการทั้งทางตรง และทางอ;อม โดยการประเมินความพึงพอใจใน

การให;บริการโครงการ แบQงออกเปYน 4 ด;าน ประกอบด;วย ด;านกระบวนการ/ขั้นตอนการให;บริการ ด;านการ

ปฏิบัติงาน ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก และด;านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ มีรายละเอียดผลการ

ประเมินแตQละด;าน ดังน้ี 

4.85

4.81

4.874.85

4.87

ภาพรวม ทั้ง 4 ด/าน 

ด/านกระบวนการ/ขั้นตอน

การให/บริการ 

ด/านการปฏิบัติงาน ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด/านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนิน

โครงการ 

โ ค ร ง ก า รติ ด ตั้ ง สั ญญาณ ไฟจร าจ รแบบกร ะพริ บ  พลั ง ง านแส งอ าทิ ต ยl ใ น เขต

ชุ ม ขนและแยกจุ ด เ สี่ ย ง ภ า ย ใน เขต เทศบาล เ มื อ ง สั ต หี บ
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  1) ด;านกระบวนการ/ขั้นตอนการให;บริการ ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด;านตQาง ๆ ของศูนยZเด็กเล็กศรีดรุณามีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเทQากับ 4.78 

(S.D. = 0.31) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อคำถาม พบวQา ความเหมาะสมของวัน

และระยะเวลาในการจัดโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เทQากับ 4.85 (S.D. = 0.36) จัดอยูQในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ  มีการใช;เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธZโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.81 (S.D.= 0.41) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีการใช;ทรัพยากรของหนQวยงานอยQางคุ;มคQา  

มีประสิทธิภาพ มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D.= 0.42) จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที ่สุด  

การดำเนินงานเปYนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78 (S.D.= 0.43) จัดอยูQใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด และการประชาสัมพันธZการจัดโครงการให;ทราบอยQางทั่วถึง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.68 (S.D. = 0.47) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับรายละเอียดดังตารางที่ 4-31 และ

สรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-39 

 

ตารางท่ี 4-31 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ  

เทศบาลเมืองสัตหีบ ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด+านกระบวนการ/ขั้นตอนการให+บริการ       

1. การประชาสัมพันธcการจัดโครงการให/ทราบอยLางทั่วถึง 4.68 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธcโครงการ 4.81 0.41 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การดำเนินงานเปgนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 4.78 0.43 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนLวยงานอยLางคุ/มคLา มีประสิทธิภาพ 4.80 0.42 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.85 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.78 0.31 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-39 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ เทศบาลเมืองสัตหีบ 

ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ 

 

  2) ด;านการปฏิบัติงาน ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการจัดกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาการด;านตQาง ๆ ของศูนยZเด็กเล็กศรีดรุณามีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเทQากับ 4.84 (S.D. = 0.27)  

จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเปYนรายข;อคำถาม พบวQา การจัดโครงการสอดคล;องกับ

ยุทธศาสตรZการพัฒนาจังหวัด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เทQากับ 4.89 (S.D. = 0.32) จัดอยูQในระดับ 

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ  การจัดโครงการสอดคล;องกับความต;องการของประชาชน มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.87 (S.D.= 0.34) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เจ;าหน;าท่ีสามารถดำเนินโครงการได;อยQาง

มีประสิทธิภาพ มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D.= 0.38) จัดอยู Qในระดับพึงพอใจมากที ่สุด 

ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได;อยQางยั ่งยืน มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.81  

(S.D.= 0.39) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และการดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคZ/

เปVาหมาย มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ

รายละเอียดดังตารางท่ี 4-32 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-40 

4.68

4.81

4.78

4.80

4.85

4.78

1. การประชาสัมพันธcการจัดโครงการให/ทราบอยLางทั่วถึง 

2. มีการใช/เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธcโครงการ 

3. การดำเนินงานเปgนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 

4. มีการใช/ทรัพยากรของหนLวยงานอยLางคุ/มคLา มี

ประสิทธิภาพ 

5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดโครงการ 

รวม 

โครงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด+านตJาง ๆ ของศูนยlเด็กเล็กศรีดรุณา

ด+านกระบวนการ/ขั้นตอนการให+บริการ
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ตารางท่ี 4-32 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ  

เทศบาลเมืองสัตหีบ ด%านการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด+านการปฏิบัติงาน    
1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยLางมีประสิทธิภาพ 4.83 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคc/เปZาหมาย 4.80 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของประชาชน 4.87 0.34 พึงพอใจมากที่สุด 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรcการพัฒนาจังหวัด 4.89 0.32 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยLางยั่งยืน 4.81 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.84 0.27 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-40 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ เทศบาลเมืองสัตหีบ 

ด%านการปฏิบัติงาน 

4.83

4.80

4.87

4.89

4.81

4.84

1. เจ/าหน/าที่สามารถดำเนินโครงการได/อยLางมีประสิทธิภาพ 

2. การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคc/

เปZาหมาย 

3. การจัดโครงการสอดคล/องกับความต/องการของ

ประชาชน 

4. การจัดโครงการสอดคล/องกับยุทธศาสตรcการพัฒนา

จังหวัด 

5. ประสิทธิผลของโครงการสามารถพัฒนาชุมชนได/อยLาง

ยั่งยืน 

รวม 

โครงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด+านตJาง ๆ ของศูนยlเด็กเล็กศรีดรุณา

ด+านการปฏิบัติงาน
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  3) ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาการด;านตQาง ๆ ของศูนยZเด็กเล็กศรีดรุณามีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเทQากับ 4.83 (S.D. = 0.27) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อคำถาม พบวQา มีการอำนวยความสะดวกแกQชุมชนใน

การปฏิบัติตQอโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เทQากับ 4.85 (S.D. = 0.36) จัดอยูQในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด รองลงมา คือ  ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด;านการจราจรและที่จอดรถ มีคQาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทQากับ 4.84 (S.D.= 0.39) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีความเปYนระเบียบเรียบร;อยในการ

ปฏิบัติโครงการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.83 (S.D.= 0.38) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด วัสดุ/

อุปกรณZ สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (S.D.= 0.38) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และมีเอกสาร/สื่อตQาง ๆ คำแนะนำและข;อมูลเกี่ยวกับโครงการ มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.8 (S.D. = 0.4) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี  

4-33 และสรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-41 

 

ตารางท่ี 4-33 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ  

เทศบาลเมืองสัตหีบ ด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. แปลความ 

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก    
1. มีการอำนวยความสะดวกแกLชุมชนในการปฏิบัติตLอโครงการ 4.85 0.36 พึงพอใจมากที่สุด 

2. มีเอกสาร/สื่อตLาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับโครงการ 4.80 0.40 พึงพอใจมากที่สุด 

3. วัสดุ/อุปกรณc สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.82 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

4. มีความเปgนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 4.83 0.38 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจรและที่จอดรถ 4.84 0.39 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.83 0.27 พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4-41 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ เทศบาลเมืองสัตหีบ  

ด%านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

  4) ด;านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตQอโครงการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาการด;านตQาง ๆ ของศูนยZเด็กเล็กศรีดรุณามีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยเทQากับ 4.85  

(S.D. = 0.28) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายข;อคำถาม พบวQา การบริหารโครงการมี

คุณภาพและได;มาตรฐาน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เทQากับ 4.87 (S.D. = 0.34) จัดอยูQในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด รองลงมา คือ โครงการมีความคุ;มคQาเหมาะสม มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.85 (S.D.= 0.35) 

จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด และประชาชนได;รับบริการอยQางเทQาเทียมทั่วถึง มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.84 (S.D. = 0.37) จัดอยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4-34 และ

สรุปคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดังภาพท่ี 4-42 

 

 

4.85

4.80

4.82

4.83

4.84

4.83

1. มีการอำนวยความสะดวกแกLชุมชนในการปฏิบัติตLอ

โครงการ 

2. มีเอกสาร/สื่อตLาง ๆ คำแนะนำและข/อมูลเกี่ยวกับ

โครงการ 

3. วัสดุ/อุปกรณc สำหรับจัดโครงการมีความเหมาะสมและ

เพียงพอ 

4. มีความเปgนระเบียบเรียบร/อยในการปฏิบัติโครงการ 

5. ความเหมาะสมการอำนวยความสะดวกด/านการจราจร

และที่จอดรถ 

รวม 

โครงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด+านตJาง ๆ ของศูนยlเด็กเล็กศรีดรุณา

ด+านสิ่งอำนวยความสะดวก
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ตารางท่ี 4-34 ค<าเฉล่ีย ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ  

เทศบาลเมืองสัตหีบ ด%านผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินโครงการ 

ลักษณะการบริการ คJาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด+านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ    
1. ประชาชนได/รับบริการอยLางเทLาเทียมทั่วถึง 4.84 0.37 พึงพอใจมากที่สุด 

2. โครงการมีความคุ/มคLาเหมาะสม 4.85 0.35 พึงพอใจมากที่สุด 

3. การบริหารโครงการมีคุณภาพและได/มาตรฐาน 4.87 0.34 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.85 0.28 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ภาพท่ี 4-42 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ เทศบาลเมืองสัตหีบ  

ด%านผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินโครงการ 

 

 รายละเอียดคQาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการดีเดQนของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี โครงการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่จำหนQายและสะสมอาหาร ตามภาพที่ 4-43 จะเห็นวQา ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.45 (คิดเปYนร;อยละความ

พึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 89.04) โดยด;านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให;บริการ มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจ 

สูงที่สุดเทQากับ 4.49 (คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 89.8) รองลงมา คือ  ด;านสิ่งอำนวยความ

สะดวก มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทQากับ 4.44 (คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 88.85) และด;าน

การปฏิบัติงาน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทQากับ 4.42 (คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 88.46) 

ตามลำดับ 

4.84

4.85

4.87

4.85

1. ประชาชนได/รับบริการอยLางเทLาเทียมทั่วถึง 

2. โครงการมีความคุ/มคLาเหมาะสม 

3. การบริหารโครงการมีคุณภาพและได/มาตรฐาน 

รวม 

โครงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการด+านตJาง ๆ ของศูนยlเด็กเล็กศรีดรุณา

ด+านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ
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ภาพท่ี 4-43 ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดีเด<นของ เทศบาลเมืองสัตหีบ ในภาพรวม 

 

4.82

4.78

4.844.83

4.85

ภาพรวม ทั้ง 4 ด/าน 

ด/านกระบวนการ/ขั้นตอน

การให/บริการ 

ด/านการปฏิบัติงาน ด/านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด/านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนิน

โครงการ 

โ ค ร ง ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม เพื่ อ พัฒนาก า รด+ า นตJ า ง  ๆ  ขอ งศู น ยl เ ด็ ก เ ล็ ก ศ รี ด รุณ า
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัด

ชลบุรี  มีวัตถุประสงคZเพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองสัตหีบ 

อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ใน 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 1) งานด;านทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกQอสร;าง 3) งานด;านการศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;าน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยประเมินคุณภาพการให;บริการใน 4 ด;าน คือ ด;านขั้นตอนการให;บริการ 

ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการและด;านสิ่งอำนวยความสะดวก และเพื่อศึกษาป_ญหาและ

ข;อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่มีตQอการให;บริการ

สาธารณะแกQประชาชน ประชากร ได;แกQ ผู;มาติดตQองานหรือรับบริการสาธารณะ จำนวน 406 คน สถิติที่ใช;ใน

การวิเคราะหZข;อมูล ได;แกQ ความถี่ ร;อยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคณะผู;วิจัยสรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผล และข;อเสนอแนะดังรายละเอียดตQอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี สรุปผลการวิจัย ได;ดังน้ี 

 5.1.1 คุณลักษณะส<วนบุคคลของผู%ตอบแบบสอบถาม 

 กลุQมตัวอยQางจำนวน 406 คน เปYนเพศชาย ร;อยละ 54.43 เปYนเพศหญิง ร;อยละ 45.57 สQวนใหญQมี

อายุ 31 – 40 ปJ มากที่สุด ร;อยละ 27.83 สQวนใหญQมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร;อยละ 44.33 สQวน

ใหญQมีอาชีพค;าขาย/อาชีพอิสระ/ธุรกิจสQวนตัว ร;อยละ 29.56 ข;อมูลการอาศัยอยูQในพื้นที่เทศบาลเมืองสัตหีบ 

พบวQา ร;อยละ 35.22 อยูQอาศัย 5-10 ปJ และกลุQมตัวอยQางได;รับรู;ขQาวสารตQาง ๆ ของเทศบาลเมืองสัตหีบจาก

เสียงตามสาย/ประกาศตQาง ๆ มากท่ีสุด ร;อยละ 64.53 

 5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจภารกิจงานท่ีเข%ารับบริการ 

 กลุQมตัวอยQาง จำนวน 406 คน เข;ารับบริการในภารกิจตQาง ๆ จากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี จำแนกตามกลุQมภารกิจบริการจำนวน 5 ภารกิจ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจภารกิจที่เข;า

รับบริการ สรุปได;ดังน้ี 

  1) ความพึงพอใจโดยรวม 

  โดยภาพรวมผู;รับบริการจำนวน 406 คน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.79 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.71 (ระดับคะแนนตามเกณฑZเทQากับ 10 

คะแนน) ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ



 
5-2  

เทQากับ 4.81 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 96.16 ด;านที ่มีคQาเฉลี ่ยความพึงพอใจน;อยที ่สุด คือ  

ด;านข้ันตอนการให;บริการ มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.76 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.12 

  2) งานด;านทะเบียน 

  กลุQมตัวอยQางจำนวน 406 คน มีผู;เข;ารับบริการงานด;านทะเบียน ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 

2565 จำนวน 162 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผู;รับบริการในระดับมากที่สุด โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.79 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.83 (ระดับคะแนนตามเกณฑZเทQากับ 10 คะแนน) ด;านท่ีมี

คQาเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.81 คิดเปYน

ร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 96.2 ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจน;อยที่สุด คือ ด;านขั้นตอนการให;บริการ  

มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.77 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.4 

  3) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกQอสร;าง 

  กลุQมตัวอยQางจำนวน 406 คน มีผู;เข;ารับบริการงานด;านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกQอสร;าง 

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 110 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผู;รับบริการในระดับมากที่สุด 

โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 96.37 (ระดับคะแนนตามเกณฑZ

เทQากับ 10 คะแนน) ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.86 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 97.2 ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจน;อยที่สุด คือ 

ด;านข้ันตอนการให;บริการ มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.78 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.6 

  4) งานด;านการศึกษา 

  กลุQมตัวอยQางจำนวน 406 คน มีผู;เข;ารับบริการงานด;านการศึกษา ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 

2565 จำนวน 133 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผู;รับบริการในระดับมากที่สุด โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทQากับ 4.75 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.05 (ระดับคะแนนตามเกณฑZเทQากับ 10 คะแนน) ด;านท่ีมี

คQาเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.78 คิดเปYน

ร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.6 ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจน;อยที่สุด คือ ด;านชQองทางการให;บริการ  

มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.73 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 94.6 

  5) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  กลุQมตัวอยQางจำนวน 406 คน มีผู;เข;ารับบริการงานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสา

ธารณภัย ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 157 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผู;รับบริการในระดับ

มากที่สุด โดยมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 96.35 (ระดับคะแนน

ตามเกณฑZเทQากับ 10 คะแนน) ด;านท่ีมีคQาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด;านเจ;าหน;าท่ีผู;ให;บริการ มีคQาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทQากับ 4.84 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 96.8 ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจน;อยที่สุด 

คือ ด;านชQองทางการให;บริการและด;านขั้นตอนการให;บริการ มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.8 คิดเปYน 

ร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 96.00 
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  6) งานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  กลุQมตัวอยQางจำนวน 406 คน มีผู;เข;ารับบริการงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 55 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมผู;รับบริการในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.75 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 94.95 (ระดับคะแนนตามเกณฑZ

เทQากับ 9 คะแนน) ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด;านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.78 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 95.6 ด;านที่มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจน;อยที่สุด คือ 

ด;านข้ันตอนการให;บริการ มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.69 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 93.8 

 5.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต<อโครงการที่สอดคล%องกับแผนยุทธศาสตร]การพัฒนาจังหวัด

ชลบุรีและโครงการดีเด<นของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

  1) โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรแบบกระพริบ พลังงานแสงอาทิตยZในเขตชุมขนและแยก

จุดเสี่ยงภายในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ เปYนโครงการที่สอดคล;องกับแผนยุทธศาสตรZการพัฒนาจังหวัดชลบุรี 

การประเมินความพึงพอใจในการให;บริการโครงการ แบQงออกเปYน 3 ด;าน ประกอบด;วย กระบวนการ/ขั้นตอน

การให;บริการ ด;านการปฏิบัติงาน และด;านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวQา ในภาพรวมมีความ 

พึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.85 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ 

ร;อยละ 96.98 

  2) โครงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการด;านตQาง ๆ ของศูนยZเด็กเล็กศรีดรุณาของเทศบาลเมือง

สัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แบQงออกเปYน 3 ด;าน ประกอบด;วย ด;านกระบวนการ/ข้ันตอนการให;บริการ 

ด;านการปฏิบัติงาน และด;านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษา พบวQาในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจเทQากับ 4.82 คิดเปYนร;อยละความพึงพอใจเทQากับ ร;อยละ 96.33 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู;รับบริการจากเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี ในการให;บริการ 5 ภารกิจงาน ได;แกQ 1) งานด;านทะเบียน 2) งานด;านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกQอสร;าง 3) งานด;านการศึกษา 4) งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย และ 5) งานด;าน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวQา ประชาชนผู;รับบริการในภาพรวม มีความพึงพอใจตQอการให;บริการใน

ภารกิจทั้ง 4 ด;าน ได;แกQ ด;านขั้นตอนการให;บริการ ด;านชQองทางการให;บริการ ด;านเจ;าหน;าที่ผู;ให;บริการ และ

ด;านสิ ่งอำนวยความสะดวก คิดเปYนความพึงพอใจร;อยละ 95.71 ซึ ่งงานด;านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกQอสร;างมีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (ร;อยละความพึงพอใจ 96.37 

คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน) รองลงมา คือ งานด;านเทศกิจหรืองานปVองกันบรรเทาสาธารณภัย  

มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.82 (ร;อยละความพึงพอใจ 96.35 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน) 

งานด;านทะเบียน มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.79 (ร;อยละความพึงพอใจ 95.83 คQาระดับคะแนนตาม

เกณฑZ 10 คะแนน)งานด;านการศึกษา มีคQาเฉลี่ยความพึงพอใจเทQากับ 4.75 (ร;อยละความพึงพอใจ 95.05 
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คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 10 คะแนน)  และงานด;านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคQาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจเทQากับ 4.75 (ร;อยละความพึงพอใจ 94.95 คQาระดับคะแนนตามเกณฑZ 9 คะแนน) ตามลำดับ 

 ซึ่งผลการประเมินดังกลQาว เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑZการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชนZตอบแทนอื่นเปYนกรณีพิเศษ สำหรับข;าราชการหรือพนักงานท;องถิ่นของ

สำนักงานคณะกรรมการกลางข;าราชการองคZการบริหารสQวนจังหวัด คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 

และคณะกรรมการกลางพนักงานสQวนตำบล ในสQวนของตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการให;บริการ โดย

พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู;รับบริการจากองคZกรปกครองสQวนท;องถิ่น พบวQา คุณภาพการ

ให%บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในภารกิจงานทั้ง 5 ภารกิจ ได%ผลภาพรวม 

คิดเปWนร%อยละ 95.71 เมื่อพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน จะตรงกับเกณฑ]การ

ประเมินร%อยละของระดับความพึงพอใจผู%รับบริการ ระดับความพึงพอใจเกินร%อยละ 95 ซึ่งจะได%คะแนน 

10 คะแนน 
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