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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

หมาย
เหต ุ

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ  
   - มาตรการปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการให้
มีความชัดเจน และการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ ณ จุด
ให้บริการและในเว็บไซต์ 
หรือสื่อออนไลน์อื่น ๆ 
ของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื่อนำไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น (ดำเนินการท้ัง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)  

สำนักปลัดฯ/
กอง

ยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ 

1. ผู้มารับบริการ
ทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีชัดเจน 
และมีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีเกี่ยวข้องมา
เพื่อรับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง 
2. สามารถนำผล
สำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ มา
พัฒนาการให้บริการ
ในปีงบประมาณถัดไป  

ไม่มี 

2. การให ้บร ิการและ
ระบบ E-service 
   - กิจกรรมการเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการเสนอ
ความเห็น ความต้องการ 
ในพื้นที่ของตนเอง 

1. หน่วยงานได้นำกระบวนการ
ร ับฟ ังความคิดเห ็น และการ
ประชาคม มาใช้เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้ม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการตามภารก ิจของ
หน่วยงาน เช่น การประชาคม
โครงการของหน่วยงาน เป็นต้น  
2. หน่วยงานนำภาพกิจกรรมท่ี
ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไป เ ผ ยแ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
กับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์   

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

1. ประชาชนในพื้นท่ี
ได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็น 
ตามความต้องการใน
พื้นที่ 
2. ประชาชนในพื้นท่ี
ได้รับทราบผลงาน
และกิจกรรมท่ี
ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

ไม่มี 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 - กิจกรรมปรับปรุง
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ใช้งานง่ายและ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงบอร์ด
ประชาสัมพันธ์บริเวณหน่วยงาน 
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์
บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์  

กอง
ยุทธศาสตร์ 

และ
งบประมาณ  

1. ประชาชนในพื้นท่ี
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้ง่าย และสะดวก
มากขึ้น 
2. ประชาชนในพื้นท่ี
รับทราบข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานผ่านช่อง
ทางการสื่อสารท้ัง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

ไม่มี 
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4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
  - จัดทำมาตรการในการ
ขอยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และ
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานทราบและ
ถือปฏิบัต ิ

1. กำหนดแนวทางการย ื ม ใ ช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการไว ้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
2. ประชาสัมพันธ์แนวทางมาตรการ
ในการขอย ืมใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการ 
3. แจ้งเวียนแนวทางมาตรการใน
การขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

สำนักปลดั ฯ 1. เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานทราบ
มาตรการในการขอยืม
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และสามารถยืมใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการได้อย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อ
ร้องเรียนเรื่องการนำ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ส่วนตัว 

ไม่ม ี

5. กระบวนการสร้างความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
   5.1 ก ิ จ ก ร รมประ ชุม
ช ี ้ แ จ งแผนกา ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
2567 ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
   5.2 กิจกรรมประชุมเพื่อ
รายงานผลและติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
สร้างความโปร่งใสและ
ช้ีแจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่า
ได้ดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ครบถ้วน 

1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและจัดทำสรุปข้อมลูเกี่ยวกบั
งบประมาณของหน่วยงาน เผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ในการประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงาน เมื่อ
วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2567 
2. ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่มของ
สำนักงานฯ)  
3. แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ที ่ประชุมประจำเดือนกุมภาพันธ์ 
ของ เทศบาลเมืองสัตหีบให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
  

กองคลัง 1. เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานรับทราบ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานและมี
ส่วนรวมในการกำกับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์
2. ลดปัญหาข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง 

ไม่ม ี

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
- จัดทำมาตรการแนวปฏบิตัิ 
Dos&Don’t เพื ่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทา และเป็นแนวทางใน
ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ต น ท า ง
จริยธรรม  

1. จัดทำแนวปฏิบัต ิ Dos&Don’t 
เพ ื ่ อลดความส ั บสน เก ี ่ ย วกั บ
พฤติกรรมสีเทา เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
2. แจ้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ให้ทราบถึงแนวปฏิบัติ Dos&Don’t 
ในการประชุมประจำเดือน มีนาคม 
เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม 2567 
3. ดำเนินการฝึกอบรม/จัดกิจกรรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมในการเป็นข้าราชการทีด่ ี
ใน โครงการบุคลากรต้นแบบ “ด้าน
บริการเป็นเลิศ” ประจำปี
งบประมาณ 2567 เมื่อวันท่ี 4 
กันยายน 2567  

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

1. เจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานทราบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรม 
และสามารถปฏิบัตติน
อย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรม
ของข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ไม่ม ี
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7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
- จ ั ดทำแนวทา งก า ร
จ ั ดก า รกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจร ิตและประพฤต ิมิ
ชอบภายในหน่วยงาน  

1. จัดทำแนวทางการจัดการ
กระบวนกา รจ ั ดก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน  
2. เผยแพร่แนวทางการจัดการ
กระบวนกา รจ ั ดก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
ม ิชอบภายในหน ่วยงาน ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
อย ่างท ั ่วถ ึ ง โดยแจ ้งในการ
ประชุมเมื ่อวันท่ี22 สิงหาคม 
2567 และติดประชาสัมพันธ์ 
ณ ท ี ่ ทำการ  เม ื ่ อว ัน ท่ี  26 
สิงหาคม 2567 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน  

สำนักปลัด ฯ 
(นิติการ) 

1. บุคลากรใน
หน่วยงาน ทราบ
แนวทางการจัดการ
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายใน
หน่วยงาน  
และเกิดความมั่นใจใน
กระบวนการดังกล่าว  

ไม่มี 

 


