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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล  และ          
(10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (Open Data)ซึ่ งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้ เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  เทศบาลเมืองสัตหีบ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และ
ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                                                                          
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลเมืองสตัหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวดัชลบรุี  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************************* 

1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
ให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน
ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
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  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ  
จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.17  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ระดับ A 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.14 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 91.95 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.54 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ         
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.20 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.79 ตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.21 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.78  
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.48 และ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 74.08 

  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 100 .00 คือตัวชี้วัดที่  10          
การป้องกันการทุจริต ส่วนที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน         
ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 74.08  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส จำแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองสัตหี บ อำเภอ 
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง   
จุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

  3.1 จุดแขง็  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ                             
.                          (1) ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00         
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ       
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ                           
     (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                    
.            (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
   (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.14 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ            
               1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
               2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ    
      3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
               4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ                  
.                                5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหน่วยงาน                                                                                                              

                     (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.95 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง           
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ วไปกับผู้มาติดต่อที่ รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่ าเทียมกัน                             
.                              
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                     (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.54 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ    
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้ 
อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน  

 (5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.20      
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไป
ให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน                

 (6) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.79 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุ อุปกรณ์              
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้             

                      (7) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.21 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน 
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม                                                                                                                                        

           3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85)  จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
             (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.78 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ    
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ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมี
การพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินการ 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.48 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความ สำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ       
 (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.08 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย      

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

  4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 87.34 อยู่ในระดับดี (GOOD) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจ
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผลโดยสิ่ งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

แบบ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

IIT ตัวชี้วัดที่ 5          
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

85.21 - - เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
รวมถึงให้ความรู้ทางด้านกฎหมาย
ในการป้องกันและปราบปราม
ทุจริต เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร  
ถือปฏิบัติ 
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   4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) อยู่ใน
ระดับดี (GOOD) บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่า
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่
เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
สำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

แบบ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6     
คุณภาพการดำเนินงาน 

82.78 (1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด           
(2) การปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกันของพนักงาน 

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการใช้
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง 
ชัดเจน                               
(2) สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

78.48 (1) การเผยแพร่ข้อมูลการ
ดำเนินงานให้สาธารณชนรับรู้    
(2) จัดช่องทางให้ผู้รับบริการ
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานต่างๆ และสามารถ
ร้องเรียนได้ 

(1) เพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
มากขึ้น                              
(2) เน้นย้ำให้พนักงานตอบข้อ
สงสัยแก่ผู้มารับบริการอย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 8          
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

74.08 (1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน          
(2) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดำเนินงานการ
บริการให้เกิดความโปร่งใสมีวิธีการ
และข้ันตอนการทำงานให้ดีขึ้น 
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    4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับดี (GOOD)            
บ่งชี้ให้เห็นว่า การวางระบบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานมีการประสานข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน ทันสมัย การพยายามป้องกันการทุจริตดีเท่าที่ควร สาธารณชนเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ทำให้สาธารณชนมีมุมมองด้านความโปร่งใสของหน่วยงานย้อนกลับมาในทางที่ ดีประเด็นในการพัฒนาสำหรับ
หน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

แบบ ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9          
การเปิดเผยข้อมูล 

92.14 - ควรระบุประเด็นการวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค ให้ชัดเจน เพ่ือให้
สอดคล้องกับผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ข้อสังเกตุและ
ข้อเสนอแนะ รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2564                          
- การเปิดเผยข้อมูล แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดที่
กำหนด 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2564 ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน                        .                                             
- ปรับปรุงข้อมูล แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้
สอดคล้องตามรายละเอียดที่
กำหนด 

 

ตัวชี้วัดที่ 10        
การป้องกันการทุจริต 

100.00 (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต                           
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริต 

จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในการปฏิบัติงาน 

 
            ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือหน่วยงาน
ควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการป้องกันการทุจริต โดยหน่วยงานควรกำหนดมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต มีการดำเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรกำหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน มีการ
จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
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5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน         
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

ปีงบประมาณ 2566 ทุกกอง 
 

2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ฝึกอบรมหรือประชุม พนักงาน
หน่วยงานเพื่อให้ ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน ์
ทับซ้อน 

ปีงบประมาณ 2566 สำนักปลัดเทศบาล 

3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ ประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
สื่อสังคม ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 2566 สำนักปลัดเทศบาล/ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

4) การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

- มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ ในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง ราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและ
ภายนอก หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

ปีงบประมาณ 2566 สำนักปลัดเทศบาล 
 
 

5) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

- จัดทำประกาศไม่เรียกร้อง ประโยชน์
อ่ืนใดในการปฏิบัติ หน้าที่ และมีการ
จัดทำประกาศ ไม่เรียกรับผลประโยชน์
หรือทรัพย์สินใดๆ 

ปีงบประมาณ 2566 สำนักปลัดเทศบาล 
 

6) การสรรหาเจ้าหน้าที่
เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และ
เว็บไซต์ 

- การรับโอนย้าย หรือสรรหาจากการ
สอบจากกรมฯ 

ปีงบประมาณ 2566 สำนักปลัดเทศบาล 
 
 

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน
การให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ 

ปีงบประมาณ 2566 กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

8) มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับ คุณภาพของงาน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกัน เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและ การทำงาน                              
(2) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

ปีงบประมาณ 2566 ทุกกอง  

 


