
 
สรุปข้อมลูสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  

ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 
 

 
รายการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 
รวม 
(ราย) 

2565 2566 
ต.ค.๖5 พ.ย.๖5 ธ.ค.๖5 ม.ค.๖6 กพ.๖6 มี.ค.๖6 เม.ย.๖6 พ.ค.๖6 มิ.ย.๖6 ก.ค.๖6 ส.ค.๖6 ก.ย.๖6 

๑. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - - - 3 11 2 13 - - - 29 
2. ภาษีป้าย - - - 58 18 13 - - - - - - 89 
3. ติดต่อชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ทุกประเภท 

3 22 38 53 60 55 21 74 61 25 37 33 482 

4. งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 37 40 31 37 45 42 45 40 31 39 51 41 438 
5. ตัดต้นไม้กิ่งไม้ล้ำเขตทางสาธารณะ 1 1 - - - - 1 - 2 - - - 5 
6. ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง - - - - 1 - - - - - - - 1 
7. ซ่อมแซมถนนชำรุด - - 1 - - - 1 - - - - - 2 
8. แก้ไขปัญหาน้ำท่วมขัง - - 1 - - - - - - - - - 1 
9. หนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง - 1 - - 1 - - - - - 1 - 3 
10. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 2 6 4 5 1 7 5 2 9 5 8 7 61 
11. ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - - - - - - 1 1 1 - 3 

รวม 43 70 75 153 126 120 84 118 117 70 98 81 1,114 
 
 

 



สรุปข้อมลูสถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

เทศบาลเมืองสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 
 

 
รายการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 
รวม 
(ราย) 

2565 2566 
ต.ค.๖5 พ.ย.๖5 ธ.ค.๖5 ม.ค.๖6 กพ.๖6 มี.ค.๖6 เม.ย.๖6 พ.ค.๖6 มิ.ย.๖6 ก.ค.๖6 ส.ค.๖6 ก.ย.๖6 

๑.จัดตั้งทะเบียนพานิชย์ (บุคคลธรรมดา) 3 8 7 6 7 8 8 9 9 8 5 7 85 
๒.จัดตั้งทะเบียนพานิชย์ (คณะบุคคล) - - - - - - - - - - - - - 
๓.จัดตั้งทะเบียนพานิชย์ (นิติบุคคล) - - - - - - - - - - - - - 
๔.จัดตั้งทะเบียนพานิชย์   
(ห้างหุ้นส่วนสามัญ) 

- - - - - - - - - - - - - 

๕.เปลี่ยนแปลงทะเบียนพานิชย์ - - 1 4 6 1 2 2 - - 1 1 18 
๖.เลิกทะเบียนพานิชย์ - 1 2 5 4 4 2 2 3 4 1 - 28 
๗.คัดสำเนารับรองเอกสาร - - - - - - - - - - - - - 
๘.แก้ไขอ่ืนๆโดยไม่ต้องจดทะเบียน - - - - - - - - - - - - - 
๙.เพิกถอนทะเบียนพานิชย์ - - - - - - - - - - - - - 
๑0.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - 2 - 129 219 149 248 125 288 85 1,245 
11.ภาษีป้าย - - - 131 167 252 50 67 31 23 9 17 747 
12.ค่าธรรมเนียม, ใบอนุญาตปลูกสร้าง 131 167 252 50 67 31 23 9 17 131 167 252 1,297 
13.ค่าธรรมเนียมเก่ียวกับทะเบียน
พาณิชย์ 

- 11 11 15 14 12 12 13 12 12 7 9 128 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายการ 
จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 

รวม 
(ราย) 

2565 2566 
ต.ค.๖5 พ.ย.๖5 ธ.ค.๖5 ม.ค.๖6 กพ.๖6 มี.ค.๖6 เม.ย.๖6 พ.ค.๖6 มิ.ย.๖6 ก.ค.๖6 ส.ค.๖6 ก.ย.๖6 

๑4.การรับคำขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย
เลี้ยงผู้สูงอายุ 

88 46 - 25 16 26 17 11 16 12 16 18 291 

15.การรับคำขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้พิการ 

7 3 5 - 2 2 5 2 - 2 3 6 37 

16.การรับคำขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 

- 1 - - 1 2 - - - 1 - - 5 

17.การรับคำขอลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิ
เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

1 3 5 5 10 2 6 1 2 6 9 9 59 

17.การรับและตรวจสอบเอกสารการทำ
บัตรผู้พิการของเทศบาลเมืองสัตหีบ 

4 4 3 4 1 6 4 4 1 1 6 4 42 

18.การนำเงินส่งคืนของผู้สูงอายุกรณี
จ่ายเงินซ้ำซ้อน (รับบำนาญ) 

- - - - - - - - - - - - - 

19.รับแบบคำขอรับเงินสงเคราะห์และ
รับรองผู้รับผิดชอบในการจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี 

1 3 - 2 3 2 2 - - 3 1 3 20 

20.ลงพื้นที่ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่เทศบาลเมืองสัตหีบ 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่บ้านผู้สูงอายุ บางละมุง 

- - 1 - - - - - 1 - - - 2 

21.ลงพื้นที่ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่เทศบาลเมืองสัตหีบ 
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆและนำส่งเด็กเข้า
บ้านพักบางละมุง 

- 1 - - - - - - - - - - 1 

22.ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพกับผู้ด้อยโอกาส
ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองสัตหีบ 

4 1 2 9 3 - 7 2 12 1 - 7 48 

 



 
 
 
 

 
รายการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 
รวม 
(ราย) 

2565 2566 
ต.ค.๖5 พ.ย.๖5 ธ.ค.๖5 ม.ค.๖6 กพ.๖6 มี.ค.๖6 เม.ย.๖6 พ.ค.๖6 มิ.ย.๖6 ก.ค.๖6 ส.ค.๖6 ก.ย.๖6 

23. ติดต่อชำระค่าขยะมูลฝอย 309 - - - - - - - - - - - 309 
24. ติดต่อชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ทุกประเภท 

- - - - - - - - - - - - - 

25. ติดต่อให้นำส่งผู้ป่วยส่งโรงพยาบาล 5 5 2 2 9 9 3 11 9 16 25 20 116 
26. พ่นหมอกควันเคมีกำจัดยุงลาย 8 7 9 5 8 14 8 23 27 16 11 8 144 
27. งานรักษาความสะอาด 3 2 1 2 2 3 5 2 1 2 2 1 26 
28. งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 38 44 37 38 49 22 44 29 40 47 33 41 462 
29. ตัดต้นไม้กิ่งไม้ล้ำเขตทางสาธารณะ - 1 2 - - - - 1 - - - - 4 
30. ตรวจสอบทางสาธารณประโยชน์ - - - - - 1 - - - - - - 1 
31. ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง - - - 1 - - 1 - 1 - - - 3 
32. ซ่อมแซมถนนชำรุด - - - - - - - 1 - - 1 - 2 
33. ซ่อมแซมฝาบ่อพักชำรุด - - 1 - - - - 1 - - - 1 3 
34. แก้ไขปัญหาน้ำท่วมขัง - - - - - - - - - - - - - 
35. ติดตั้งเนินชะลอรถยนต์ - - - - - - - - - - 1 - 1 
36. หนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 - - - 1 1 1 - 1 - - - 5 
37. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 3 8 2 4 1 7 7 7 9 4 8 4 64 
38. ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 1 1 - - - - - - - 1 1 - 4 
39. ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร - - 1 1 - - - - 1 - - - 3 

รวม 607 317 344 311 371 534 426 346 441 415 595 493 4,891 
 

 
 


